Allgemeine Geschaftsbedingungen

fur Veranstaltungen

(Stand: Dezember 2019)

I. Geltungsbereich

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten filr Vertrage iber die mietweise U von Konfe , Bankett- und
raumen des Hotels zur D i von wie Banketten, Tagungen, und Pra
etc. sowie fir alle in diesem hang fiir den Kunden hten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.
2. Die Unter- oder Weiter i der i Ra jie die Einladung zu Verkaufs- oder &hnlichen
bediirfen der vorheri hriftlich des Hotels, wobei §540, Abs. 1Satz 2 BGB abbedungen sind,

soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.
3. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

4. Verdffentlichungen jeder Art, in denen auf den Veranstaltungsort hingewiesen wird, sind dem Hotel rechtzeitig vorher zur Kennt-
nisnahme zu G Sie bedirfen der i durch das Hotel.

5. Dariiber hinaus gelten jeweils die bei Ver hil i atzlich di

II. Vertragsabschluss, -partner, Haftung, Verjéhrung
1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande; diese sind die Vertragspartner.
2. Istder Kunde / Besteller nicht der ein gewerblicher Vermittler oder Organisator ein-

selbst, bzw. wird vom

geschaltet, so haftet der Veranstalter zusammen mit dem Kunden isch fr alle aus dem Vertrag,
sofern dem Hotel eine Erklarung des vorliegt.

3. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt ei i fir seine aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden
auf sind Hiervon sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder

der Gesundheit, wenn das Hotel die zu vertreten hat, , die auf einer oder grob fahr-
lassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von ver-
tragstyplschen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Er ilfen gleich. Sollten oder Méangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder
auf unverziigliche Rige des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen
um die Stérung zu beheben oder einen méglichen Schaden gerlng zu halten. Im Ubrigen ist der Kunden verpflichtet, das Hotel recht-
zeitig auf die Moglichkeit der eines lich hohen Schadens hlnzuwelsen

4. Alle Anspruche gegen das Hotel verjahren grundsétzlich in einem Jahr ab dem

he verjéhren in funf Jahren. Die Verjahrungsverkiirzungen gelten mcht bei Anspriichen, die auf einer
ichen oder grob i flichtverl des Hotels beruhen.
auf Grund ihres

5. Der Kunde ist I é bei Ver jinn dardber ren, ob die
politischen, religidsen oder sonstigen Charakters geeignet ist, den reil g ieb, die Sicherheit oder das Ansehen
des Hotels in der Offentlichkeit zu gefahrden.

6. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir den Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gibernimmt die Zustellung,
Aufbewahrung und auf Wunsch gegen Entgelt die Nachsendung derselben.

7. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt
wird, kommt dadurch keine g zustande. Eine U icht seitens des Hotels besteht nicht. Bei Abk

oder adi auf dem + oder rangierter Fahrzeuge oder fiir deren Inhalte haftet das Hotel nicht.
. Lei Preise,
1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel zugesagten Leistungen zu erbringen.
2. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf i i 4 Sollten diese in d ati und/oder

Hotelaufnahmevertrag zugesagt, aber nicht verfiigbar sein, ist das Hotel verpflichtet, sich um gleichwertigen Ersatz im Haus oder
in anderen, vergleichbaren Objekten zu bemuhen

3. Dieauf jeder U beinhaltet, auBer dem Friihstiick, anteilig Gebihren far
folgende Leistungen, die dem Hotelgast ohne weltere Zuzahlung zur Verfiigung stehen: Nutzung der Sauna, des Hallenbades und
des Fitnessraums, Parkplatznutzung und E-Ladestation auf dem Gelénde des Hotels, Nutzung des hauseigenen WLAN-Netzes.
Diese Gebiihren werden auch erhoben, falls der Gast eine dieser Leistungen aus verschiedenen Griinden nicht in Anspruch genom-
men hat. Das Hotel ist verpflichtet, die fiir diese und weitere in Anspruch genommenen Leistungen vereinbarten, bzw. geltenden
Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte, insbesondere
auch fiir Forderungen von Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche
Mehrwertsteuer ein. Erhdht sich der zum Tage der Leis ingung, so andern sich die jeweils vereinbarten
Preise entsprechend, das Hotel ist berechtigt, die Mehrwertsteuererhdhung nach u belasten

4. Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden g der Raume, der
Leistungen des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Géste davon abhéngig machen, dass slch der Prels fur die Zimmer und/oder
die sonstigen Leistungen des Hotels erhoht. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann die {igliche Zahlung falliger F jederzeit vom Kunden verlangen.
Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen zu verlangen. Dem Hotel bleibt der
Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten. Kosten, die im Rahmen eines Inkassos anfallen, tragt der Kunde.

5. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss vom Kunden eine oder Si itslei in Form
einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung oder &hnlichem zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine
kénnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden. Die vereinbarten Anzahlungen sind nicht riickerstattbar. Sollte das Hotel jedoch
im Falle eines Riicktritts in der Lage sein, Zimmer und Veranstaltungsraume zum gleichen Preis weiter zu verkaufen, werden die
Anzahlungsbetrage riickiiberwiesen. Sollten die Zimmer und Veranstaltungsraume nicht zum gleichen Preis weiter verkauft werden
kénnen, hat der Kunde die Differenz zu zahlen.

6. In i Fallen, z.B. Zahl d des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfangs, ist das Hotel berechtigt, auch
nach Vertragsabschluss bis zu Beginn der eine oder Sicherheitslei im Sinne Nr.4
oder eine Anhebung der im Vertrag vereil oder Sicherheitslei bis zur vollen vereinbarten Vergitung zu
verlangen.

7. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegen eine Forderung des Hotels aufrechnen oder
mindern bzw. ein Zuriickbehaltungsrecht ausiiben.

8. Werden nach Vertragsunterzeichnung Umstande bekannt, die die Kreditwiirdigkeit des Kunden nach dem Dafiirhalten des Hotels
zweifelhaft erscheinen lassen, so ist das Hotel berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder nur gegen Vorkasse oder Sicherheits-
leistung die vereinbarten Leistungen zur Verfiigung zu stellen.

IV. Riicktritt des Kunden (Abbestellung / Stornierung)

Ein Riicktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt
diese nicht, so sind in jedem Fall die vereinbarte Raummiete aus dem Vertrag sowie bei Dritten veranlasste Leistungen auch dann
zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt und eine Weitervermietung nicht mehr mdglich ist.
Dies gilt nicht bei Verletzung der Verpflichtung des Hotels auf Rechte, Rechtsgiiter und Interessen des Kunden, wenn diesem ein
Festhalten an dem Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches Riicktrittsrecht zusteht.
Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rucktritt vom Vertrag schriftlich verelnbart wurde, kann
der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder des Hotels Das Riick-
trittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht auf Riicktritt schriftlich gegeniiber dem Hotel
austibt, sofern nicht ein Fall des Riicktritts des Kunden gemaB Ziffer IV Nr. 1 Satz 3 vorliegt.

Tritt der Kunde nach Vertragsunterzeichnung, bzw. nach Ablauf des vertraglich zurlick,
ist das Hotel berechtigt, zzgl. zur vereinbarten Raummiete und den Kosten fiir die Leistungen Dritter bis zu 90 % des entgangenen
Verzehrumsatzes in Rechnung zu stellen.

Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der Formel: Menti-/Biiffetpreis zzgl. Der Getrénke x Teilnehmerzahl. War fiir das
Menti noch kein Preis vereinbart, wird das regulére Halbpensionsbiiffet-/menti zugrunde gelegt. Getrénke werden mit einem Drittel
des Meniipreises berechnet.

Waurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so ist das Hotel berechtlgt bei einem Ricktritt nach Vertragsunterzeichnung,
bzw. nach Ablauf des vertraglich vereinbarten k vor bis zu 90 % der Tagungs-
pauschale x vereinbarter Teilnehmerzahl in Rechnung stellen.

Der Abzug ersparter Aufwendungen ist durch Nr. 3 bis Nr. 5 beriicksichtigt. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der 0.a. An-
spruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.
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Riicktritt des Hotels

Sofern schriftlich vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten kann, ist
das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den ver-
traglich gebuchten Veranstaltungsraumen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht zum Riicktritt nicht
verzichtet.

Wird eine vereinbarte oder oben gemaB Ziffer lll Nr. 5 und/oder 5 verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Ver-
streichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag
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Tagungszentrum

- Hohere Gewalt oder andere nicht vom Hotel zu vertretende Umstande die Erfiillung des Vertrages unméglich machen;

- unter irrefdl oder falscher Angab: Tatsachen, z.B. der Person des Kunden oder des Zwecks
seines Aufenthaltes, gebucht werden;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die den die Sicherheit

oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- oder Organisationsbereich

des Hotels zuzurechnen ist;

ein VerstoB gegen oben genannte Ziffer | Nr. 2 vorliegt.

4. Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels besteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz. Sollte bei einem Riicktritt nach den
obigen Nummern 2 oder 3 ein Schadensersatzanspruch vom Hotel gegen den Kunden bestehen, so kann das Hotel den Anspruch
pauschalisieren. Klausel IV Nummern 3 bis 6 gelten entsprechend.

5. Ein Rucktritt des Hotels ist auch méglich, falls das Hotel von Umstanden Erkenntnis erlangt, dass sich die Vermdgensverhltnisse
des Ver t hab wenn der Kunde fallige Forderungen des Hotels nicht aus-
gleicht, oder keine ausreichende Sicherheitsleistung bletet und deshalb Zahlungsanspriiche des Hotels gefahrdet erscheinen. Das
ist insbesondere der Fall wenn
- der Kunde einen Antrag auf Eréffnung d 1 IIt, ein ichtli i dienend

Verfahren eingeleitet oder seine Zahlungen eingestellt hat
- ein Insolvenzverfahren erffnet oder die Eréffnung desselben mangels Masse oder aus sonstigen Griinden abgelehnt wird.

VI A i / i

1. Eine Anderung der il um mehr als 5% muss 10 Werktage vor Veranstaltungsbeginn dem Hotel
mitgeteilt werden. Sie bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels. Dariiber hinaus gehende Abweichungen werden dem Kunden
in Rechnung gestellt.

2. Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Kunden um max. 10%, die 10 Werktage vor inn mit-
geteilt wird, wird vom Hotel bei der Abrechnung anerkannt. Bei dariiber hi gehend i wird die urspringlich ver-
einbarte Teilnehmerzahl abzgl. 5% zugrunde gelegt. Der Kunde hat das Recht, den vereinbarten Preis um die von ihm
nachzuweisenden, aufgrund der geringeren Teil ersparten zu mindern. Dabei sind die Ersparnisse des
Kunden durch die eingeraumte Toleranz von 5% einzubeziehen.

3. Im Falle einer Abweichung nach oben wird die tatséchliche Teilnehmerzahl berechnet. Solite die Teilnehmerzahl um mehr als 5%
{iberschritten werden, kann u.U. die gewiinschte Speisenfolge nicht mehr serviert werden, es sei denn, das Hotel hat der Anderung
zugestimmt.

4. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl von mehr als 10% ist das Hotel berechtigt, die vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie
die bestatigten Raume zu tauschen, es sei denn, dass dies dem Kunden unzumutbar ist.

5 i sich die verei Anfang: iten der und stimmt das Hotel diesen Abweichungen zu,
so kann das Hotel die zusatzliche Lei i inRech llen, es sei denn, das Hotel trifft ein Verschulden. Verschieben
sich die vereinbarten Schlusszeiten der Veranstaltungen und das Hotel muss Géste wegen der verspateten Réumung in einem an-
deren Hotel unterbringen, tragt der Kunde samtliche hierfir anfallenden Kosten. Weiter gehende Schadensersatzanspriiche des
Hotels bleiben hierdurch unberihrt.

6. Bei Veranstaltungen, die Gber 23.00 Uhr hinaus gehen, kann das Hotel, falls nicht anders vereinbart, von diesem Zeitpunkt an, auf
Grund Einzelnachweises berechnen. Ferner kann das Hotel auf Grund Ei hweises Fahrtkosten der Mitarbeiter weiter berech-
nen, wenn diese nach Betriebsschluss den Heimweg antreten missen und dadurch zusatzliche Kosten entstehen.

VII. Mitbringen von Speisen und Getrénken

1. Der Kunde darf Speisen und Getranke zu atzlich nicht bediirfen einer
Vereinbarung mit dem Hotel. In diesem Fall wird ein Beltrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet. Im Falle der Zuwiderhandlung
ist das Hotel berechtigt, pro Teil einen betrag fir den usfall zu fordern, der

dem Hotel fiir die der Leistung ware. Das Hotel i
bedingt durch den Verzehr von mit gebrachten Speisen oder Getranken.

keinerlei Haftung fir gesundheitliche Schaden,

Vi und

1. Soweit das Hotel fiir den Kunden auf dessen Veranlassung technische Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen,
auf Rechnung und in Vollmacht des Kunden. Der Kunde haftet fiir die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemaBe Riickgabe.
Es stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

2. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes des Hotels bedarf dessen schrift-
licher Durch die g dieser Geréte oder n den Anlagen
des Hotels gehen zu Lasten des Kunden soweit das Hotel diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden
Stromkosten darf das Hotel ggf. erfassen und berechnen.

3. Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- oder Dateneinrichtungen zu benutzen. Dafiir kann
das Hotel ggf. eine Anschlussgebiihr verlangen.

4. Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden geeignete Anlagen des des Hotels ungenutzt, kann eine Ausfallvergitung
berechnet werden.

5. Stérungen an vom Hotel zur Verfiigung gestellten oder sonstigen Ei werden nach
beseitigt. Zahlungen kénnen nicht zuriickbehalten oder gemindert werden, soweit das Hotel diese Stérungen nicht zu vertreten
hat.

6. Furdie ige behordli laubnisse, Auflagen und hat sich der Kunde rechtzeitig auf eigene
Kosten zu Ihm obliegt die Ei i i Auflagen und sonstiger Vorschriften, die Einhaltung der Be-
stimmungen des Larmschutzes, des Jugendschutzes, u.a. sowie die Zahlung der GEMA-Gebihren.

IX. Haftung des Hotels

Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch persénliche Gegenstande, befinden sich auf Gefahr des Kunden in den Veranstal-
tungsraumen, bzw. im Hotel. Das Hotel Gbernimmt fiir Verlust oder Beschadigung keinerlei Haftung, auch nicht fiir Vermagens-
schaden, auBer bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Karpers oder der Gesundheit. Zudem sind alle Falle, in denen die Verwahrung aufgrund der Umstande des Einzelfalls
eine vertragstypische Pflicht darstellt, von dleser ; vondenin Satz 4

Fallen, bedarfeln fer trag

2. i ial hat den hnisch: Dafiir einen behordlich
Nachweis zu verlangen, ist das Hotel berechtigt. Erfolgt ein solcher Nachwels nicht, so ist das Hotel berechtlgt, berelts eingebrachtes
Material auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen méglicher sind die un( von Gegen-

standen vorher mit dem Hotel abzustimmen.
. Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegensténde sind nach Ende der Veranstaltung unverziiglich zu entfernen. Unterlasst
der Kunde dies, so darf das Hotel die Entfernung und Lagerung zu Lasten des Kunden vomehmen Verblelben die Gegenstande im
Veranstaltungsraum, kann das Hotel fiir die Dauer der Nutzung eine + Dem Kunden steht
der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.
Sonstige zuri 4nde di werden nur auf Verlangen, Risiko und Kosten des betreffen-
den Teilnehmers nachgesandt. Das Hotel bewahrt die Sachen 3 Monate auf; danach werden die Sachen, sofern ein erkennbarer
Wert besteht, dem lokalen Fi ben. Die Kosten der g hat der Kunde zu tragen. Soweit kein erkennbarer Wert
besteht, behalt sich das Hotel, nach Ablauf der Frist, eine Vernichtung auf Kosten des Kunden vor.
Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel gegenuher dem Kunden nach den Bestlmmungen des BGB (§702) bis max. € 3500,-. Die
Haftung ist wenn Zimmer, ande belasst,
bleiben. Fiir Geld und Wertsachen wird, gemaB BGB nur bis zu dem Betrag von € 800,- bei Unterbringung im hoteleigenen Safe ge-
haftet. Im Ubrigen gelten insbesondere die Bestimmungen der §§701 ff. BGB.
6. k ial, dasin hang mit der Beli der durch den Kunden oder Dritte anfallt, muss vor
oder nach der Veranstaltung vom Kunden entsorgt werden. Sollte der Kunde ial im Hotel zurdi ist das
Hotel zur Entsorgung zu Lasten des Kunden berechtigt.
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X. Haftung des Kunden fiir Schaden
1. Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fiir alle Schaden an Gebaude und Inventar, die durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. -
besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden.

2. Das Hotel kann vom Kunden die Stellung i iten (z.B. Kautionen, B ) verlangen.
XI. Schlussbestimmungen
1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, der oder dieser i fiir Veran-

staltungen sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

3 auch fiir Scheck- und itigkeiten, ist im Verkehr der
liche Sitz des Hotels. Sofern eln Vertragspartner die Voraussetzung des §38 Absatz 2 ZPO erfillt und keinen allgemeinen Gerichts-
stand im Inland hat, gilt als der Sitz des Hotels.
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berechtigt. 4. Esgilt de h Recht, Die des U” und des Kollisig ist
3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag 5. Sollten einzels dieser ] i farden't oder nichtig
falls sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzllchen Vorschriften.




