. _ )\( Die Regional Akademien
Informationen zum Kompetenznachweis )Q( Partner der Genossenschaften vor Ort

Zertifizierter VR-Privatkundenberater

Kompetenzmatrix ,,Zertifizierter VR-Privatkundenberater*

Personale Kompetenzen (Kénnen)
Fach-

Kompetenz | Genossenschaftlich | Zukunftsorientiert Aktivititen

(Wissen) agieren handeln gestalten

Bedarfsorien-
tiertes Analy-

segesprdach

Angebotsge-

sprach

Gesamt-

punkte

Zeitlicher Rahmen und zugelassene Hilfsmittel

Vorbereitung Hilfsmittel

) Gesetzestexte
180 Min.
« Taschenrechner

* Beratermappe
Analysegespréch 30 Min. 30 Min. + |nternet der ABG

s Taschenrechner

« Beratermappe
Angebotsgesprich 45 Min. 30 Min. * Internet der ABG
* Taschenrechner

Feedbackgespridch - 15 Min. -

Gesamt-

punkte

*  Wichtige Steuergesetze mit Durchfihrungsverordnung (NWB Textausgabe broschiert)*

BGB Text vom Beck Verlag

© ABG

Seite 1 von 2



Informationen zum Kompetenznachweis
Zertifizierter VR-Privatkundenberater

Partner der Genossenschaften vor Ort

(’\é(’ Die Regional Akademien
_

Beobachtungsdimensionen

Zukunftsorientiert

Fachkompetenz handeln

Genossenschaftlich

Personale Kompetenz (g :
agieren

= Aktivitaten gestalten

Beispiele fur Verhaltenskriterien

o Fachkompetenz - ,ist sachlich und fachlich korrekt*
e Personale Kompetenz mit ihren Auspragungen:

= Zukunftsorientiert handeln — ,verknlpft unterschiedliche Ideen zu einer
Lésung”

= Genossenschaftlich agieren — ,zeigt Wertschatzung gegeniiber
Kunden®

= Aktivitdten gestalten — fiUhrt Gesprache strukturiert*

Voraussetzung fir die Teilnahme

o Kompetenznachweis ,Serviceberatung“ (K1S)

Hinweis
o Aktuelle Entwicklungen (z.B. Gesetzesanderungen), die seit dem Besuch lhrer Seminare

wirksam wurden, sind prufungsrelevant.
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