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Wichtige Hinweise

Erflllung der Weiterbildungspflicht
gemal} der IDD-Richtlinie

Die seit 20.12.2018 geltende Versicherungsrichtlinie IDD (Insurance
Distribution Directive) sieht eine jahrliche Weiterbildungspflicht von

15 Zeitstunden fiir Mitarbeitende von Vermittlungsbetrieben (auch
Banken) vor. Durch dieses Seminar erfiillen die Seminarteilnehmenden
diese Weiterbildungspflicht.

Gendergerechte Sprache

Eine gendergerechte Sprache ist uns sehr wichtig. Dazu haben wir einen
Prozess gestartet, der die gesamte Angebots- und Kommunikationsform
der ABG betrifft. Derzeit verwenden wir aus Vereinfachungsgriinden hau-
fig geschlechtsneutrale Formulierungen oder das generische Maskaulin,
sprechen dabei weibliche und diverse Geschlechteridentitaten gleicher-
malen an.
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Qualitatsstandards der ABG X E™

Bundesweite Zertifizierungen

Mit den bundesweit einheitlichen Zertifizierungen verfligen Sie Giber hochwertige
Abschliisse der Qualifizierungswege in der genossenschaftlichen Organisation.

Exklusivitat bei verbandspolitischen Themen

Reprasentanten und Experten des GVB informieren Sie im Rahmen unse-

GVB X3 rer Veranstaltungen aus erster Hand {iber aktuelle aufsichtsrechtliche

und verbandspolitische Themen sowie die Unterstiitzungsleistungen
des GVB zu spezifischen Themen.

Hervorragende Referenten

Wir haben fiir Sie stets die passenden Referenten aus Hoch-
schule, Bankpraxis, Fachbereichen des GVB, eigene oder
freiberufliche Trainer oder Spezialisten aus verschiedenen
Unternehmen. So kdnnen Sie sich fachlich, methodisch und
personlich weiterentwickeln.

Sehr zufriedene Teilnehmende

Die Rickmeldungen der Teilnehmenden bescheinigen uns in
der Gesamtzufriedenheit, dem Praxisbezug und den Referenten
sehr hohe Zufriedenheitswerte, wovon Sie profitieren werden.

Starke Partnerschaften — bundesweit

In enger Kooperation mit den weiteren genossenschaft-

lichen Regionalakademien und der Akademie Deutscher
Genossenschaften ADG greifen wir neue Entwicklungen
auf und gestalten fiir Sie passende Konzepte.

Praxisnahe

Bei allen Qualifizierungswegen, Seminaren und Tagungen steht
der Praxisbezug stets im Vordergrund. So nutzen die Teilnehmen-
den in Trainingssituationen die vom Arbeitsplatz gewohnte Bank-
anwendung agree21 oder erhalten Losungsansatze zu Fallsituatio-

nen und Fragestellungen am Arbeitsplatz.

Optimale Integration digitaler Angebote

Mit unseren digitalen Angeboten ermdglichen wir es lhnen orts-
und zeitunabhéngig zu lernen. Das Lerntempo legen Sie selbst fest.
Dies erhoht lhre berufliche und private Flexibilitdt und nebenbei sparen
Sie sich noch wertvolle Reisezeiten.

Unsere Werte

Losungs- und

Verlasslichkeit

Miteinander

Wertschatzung

Zukunftsorientierung



Wir sind fur Sie da!

lhre fachlichen Ansprechpartner

Maximilian Hofler

& Produktmanager

% Immobilienfinanzierung,
Immobilienvermittlung und
-vermarktung, Wohnbau-
finanzierung

Q 08461 650-1340

& maximilian.hoefler@abg-bayern.de

Matthias Regnat

& Produktmanager

Y KSC-Agent, KSC-Leiter, VR-Service-
berater, VR-Serviceberater fiir
Quereinsteiger, VR-BeraterPass

Q 08461 650-1314

&< matthias.regnat@abg-bayern.de

Andrea Meier

& Assistentin

% KSC-Agent, KSC-Leiter,
VR-Serviceberatung,
VR-Serviceberater fiir
Quereinsteiger

Q 08461 650-1304

& andrea.meier@abg-bayern.de

Elke Kerschenlohr

& Produktmanagerin

W VR-Wertpapierspezialist,
VR-Private Banking Berater,
VR-Private Banking Betreuer,
VR-Privatkundenberater,
VR-Individualkundenbetreuer

Q 08461 650-1363

& elke.kerschenlohr@abg-bayern.de

lhre organisatorischen Ansprechpartnerinnen

Lisa Schneider

& Assistentin

% Privatkundenbank

Q 08461 650-1333

& lisa.schneider@abg-bayern.de



Zertifizierter
Plattform-Okonom Baufinanzierung

Zertifizierter
VR-Wohnbaufinanzierungsberater

Zertifizierter
Immobilienmakler

Modernisierungs-
und Fordermittelberater

GenoPE Privatkundenberatung Spezialisieren
und Privatkundenbetreuung

Zertifikatskurs Financial
Planning (ADG)

/\

Zertifizierter
VR-Wertpapierspezialist

Zertifizierter VR-Individual-

kundenbetreuer

Zertifizierter Private Banking
Spezialist (ADG)

/\
NEU

Zertifizierter VR-Private
Banking Betreuer

Zertifizierter VR-Private
Banking Berater

Zertifizierter VR-Privatkundenberater

Zertifizierter VR-Serviceberater

Zertifizierter KSC-Agent

Zertifizierter Senior
Estate Planner (ADG)

/\
NEU

VR-Generationenmanager

VR-Generationenberater

VR-Immobilienspezialist

Vertriebsassistenz
VR-Private Banking

Zertifizierter KSC-Leiter

Die jeweiligen GenoPE- und ADG-Management- und Qualifizierungsprogramme finden Sie
in der Broschiire ,Durchgéngige Qualifizierungswege 2025" auf den angegebenen Seiten.
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Erfahrungsaustausch KSC

Zielgruppe

+ KSC-Leitende
+ KSC-Mitarbeitende mit leitender Funktion
~ Mitarbeitende mit Erfahrung im KSC

lhr Nutzen

+ Sie diskutieren aktuelle, praktische Fragen des KSC und tauschen Erfahrungen aus.
" Sie entwickeln gemeinsam Losungen und gewinnen neue Ideen fur die Digitalisierung.
" Sie profitieren vom Austausch praxisnaher Erfahrungen und neuen Losungsimpulsen.

Erfahrungsaustausch: Wertpapierrecht Fokus
Vertrieb

Zielgruppe

Umsetzungsverantwortliche MiFID II, Bereichsleiter Vertrieb, Bereichsleiter Geschaftsfeld
Wertpapiere, Bereichsleiter Marktfolge Passiv und weitere Themenverantwortliche WpHG / MiFID Il

lhr Nutzen

~" Aktuelle Entwicklungen zum WpHG

+ Intensiver Erfahrungsaustausch

~ Optimaler Austausch und Input durch zwei Moderatoren. Dadurch kann sowohl die Praxisseite als
auch die rechtliche Seite betrachtet werden.

~" Umsetzung und Kenntnisermittlung von BaFin von BT 6 und BT 7.1 MaComp

~ Dieser Erfakreis bietet eine Plattform fur den intensiven Austausch zu aktuellen Entwicklungen im
Bereich WpHG, insbesondere zur Umsetzung von BT 6 und BT 7.1 MAComp, mit Fokus auf
praxisnahe und rechtliche Aspekte.

Innovative Vertriebsstrategien: Den Wandel
erfolgreich gestalten

Zielgruppe

" Bereichs- und Filialleitende
~ Erfahrene Vermogens- und Privatkundenberater
~" Multiplikatoren in der Beratung

lhr Nutzen

+ Sie erleben einen intensiven Erfahrungsaustausch

~ Sie lernen neue Vertriebsstrategien kennen

" Sie diskutieren aktuelle Entwicklungen von digitalen Lésungen bis hin zu Produktlosungen unserer
Verbundpartner incl. der kommenden Herausforderungen

+ Sie erhalten Best-Practice-Ansétze erfahrener Kolleginnen und Kollegen

EAKSC

EWM

TGL2

17


https://www.abg-bayern.de/seminar/TGL2
https://www.abg-bayern.de/seminar/EWM
https://www.abg-bayern.de/seminar/EAKSC

Erfa-Kreis FiUhrungskompetenz fir Leiter
Versicherungsdienst

Zielgruppe
Leiter des Versicherungsdienstes in Genossenschaftsbanken, Vertriebsleiter
Ihr Nutzen

~" Erfahrungsaustausch unter Kollegen
" Pflege des Netzwerkgedankens
~" Gemeinsames Erarbeiten von HandlungsmaRnahmen fur die praktische Umsetzung

Erfahrungsaustausch: Verbraucherkreditrecht und
Immobilienfinanzierung

Zielgruppe
Mitarbeitende und Leiter in Markt und Marktfolge Aktiv sowie Innenrevision
Ihr Nutzen

~ Die Teilnehmer diskutieren aktuelle praktische Fragen zum Verbraucherkreditrecht und deren
Umsetzung.

" Ziel ist die Erarbeitung von Lésungsansatzen im Team. Dadurch erhalten die Teilnehmer neue
Anregungen und konkrete Handlungsanleitungen fur lhren Arbeitsbereich.

~ Sie profitieren von einem Netzwerk unter Experten.

+ Sie diskutieren die neuesten Entwicklungen im Plattformgeschéft.

Erfahrungsaustausch Private Banking und
Vermdgensberatung

Zielgruppe

~ Private Banking Leiter und Stellvertreter

+ Leiter Individualkundenbetreuer und Stellvertreter

+ Leiter Privatkundenbetreuer und Stellvertreter

" Leiter Firmenkunden und Stellvertreter

~" Mitarbeiter mit leitender Funktion in der Vermégensberatung/Vermégensmanagement
~ Mitarbeitende mit Umsetzungsverantwortung

lhr Nutzen

~ Sie tauschen sich Uber organisatorische und personelle Fragestellungen im Private Banking /
Vermdgensmanagement / Individualkundenbetreuung aus

+ Sie kennen und steigern ihr Bankpotenzial durch den Austausch von Erfahrungen und Wissen

" Sie erhalten wertvolle Impulse und Umsetzungsideen fiir relevante Betreuungsthemen

" Sie erhalten die Gelegenheit, um aktuelles Wissen im Private Banking und
Vermogensmanagement zu aktualisieren und Ideen fir die Beratung weiterzuentwickeln

+ Sie gewinnen Ideen und Impulse fiir eine optimale Betreuung von vermdgenden Kunden

+" Sie konnen aktuelle Fragestellung mit einbringen und neue Lésungsanséatze entdecken

" Sie erhalten Impulse fur die tagliche Beratungspraxis im Private Banking,
Individualkundenbetreuung und Vermégensmanagement

h

GBEK

EVKF

Termin
09.12.2025

Ort

Beilngries

Preis
250,00€
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Praxisworkshop fir Wohnbaufinanzierungsberater
Immobilien

TFW

Zielgruppe
Wohnbaufinanzierungsberater

Ihr Nutzen
Erfahrungsaustausch und Best Practice

Praxisworkshop fir Leiter Wohnbaufinanzierung

TFEW?2
Immobilien
Zielgruppe
Fihrungskréafte im Bereich Wohnbaufinanzierung
Ihr Nutzen

Erfahrungsaustausch und Best Practice

Vertriebserfolge steigern mit der Zielgruppe 50 Plus i

Zielgruppe

~ Privatkundenberater
~ Vermogensberater
~ Individualkundenberater

Ihr Nutzen
~" Bewusstwerden der Bedeutung dieser Kundengruppe

~" Verstehen und Umsetzen erfolgreicher Beratungsansatze
~ Nutzen der Mdglichkeiten des agree21
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Vertriebserfolge steigern mit der Zielgruppe Junge
Kunden/ Berufsstarter

Zielgruppe

+ Serviceberater
+ Privatkundenberater

lhr Nutzen

~ Vertriebschancen dieser Zielgruppe erkennen und umsetzen

" Zielgerichtet und erfolgreich junge Leute ansprechen

+" Langfristige Bindung junger Kunden an die Bank durch gezielte Betreuung und moderne Technik
~" Erkennen und Erfahren: was treibt junge Leute an

" Begeisterung fur Geno-Banken entwickeln

~" Methoden und digitale Lésungen fir junge Kunden

+ Sicherer und abschlussorientierter Einsatz von Medien und Banking Apps

Vorsorge- und Generationenberatung in der Praxis
inkl. Erfahrungsaustausch

Zielgruppe

Fur Vermdgensplaner, Private Banking Berater und Privatkundenberater und Wertpapierspezialisten,
die ihr bereits vorhandenes Wissen auffrischen und erweitern wollen.

lhr Nutzen

~ Sie frischen lhr Wissen zur Vorsorge umfassend auf.

~ Sie erweitern Ihre Kompetenzen in der Generationenberatung.

+ Sie erhalten aktuelle Infos zu Erbrecht und Steuern.

~ Sie profitieren vom Austausch mit erfahrenen Kollegen.

+ Sie analysieren eigene Praxisfalle im Kollegenkreis.

+ Sie frischen Ihr Fachwissen im Hinblick auf den demografischen Wandel auf.

~ Das Thema Vorsorge und Generationenberatung wird im Hinblick auf den demografischen Wandel
immer wichtiger.

~ Frischen Sie also lhr Fachwissen auf und tauschen Sie sich mit anderen erfahrenen
Kundenberaterinnen und Kundenberatern aus.

Erfahrungsaustauschkreis Nachhaltigkeit

Zielgruppe
Nachhaltigkeitsverantwortliche
Ihr Nutzen

+ Sie diskutieren aktuelle, praktische Fragen rund um Nachhaltigkeit.

+ Sie tauschen sich mit anderen Teilnehmenden tber Erfahrungen aus und erarbeiten gemeinsam
Lésungsansatze in der Gruppe.

+ Sie gewinnen neue Einsichten und nehmen sowohl frische Ideen als auch konkrete
Handlungsanleitungen fur lhre Praxis mit.

" Sie erhalten — abhangig von lhren individuellen Fragestellungen — Informationen zu relevanten
Praxisbeispielen sowie zu Angeboten des GVB und aus dem genossenschaftlichen Verbund.

VSJ
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Erfahrungsaustauschkreis Medienarbeit und
Unternehmenskommunikation

Zielgruppe

Verantwortliche fir PR, Presse-/Medienarbeit und Unternehmenskommunikation von
Genossenschaften

lhr Nutzen

" Sie diskutieren aktuelle und praxisrelevante Fragestellungen der Presse- und Medienarbeit sowie
der Unternehmenskommunikation.

+" Sie entwickeln gemeinsam im Team L&sungen fiir konkrete Herausforderungen und profitieren
vom aktiven Erfahrungsaustausch.

~ Sie gewinnen neue Einsichten, erhalten frische Impulse und nehmen konkrete
Handlungsanleitungen fur lhre tagliche Kommunikationsarbeit mit.

" Sie starken Ihr berufliches Netzwerk und nutzen den Austausch gezielt zur Weiterentwicklung lhrer
Kommunikationsstrategie.

Erfahrungsaustausch — Erfolgreich und
rechtssicher in der medialen Beratung

Zielgruppe

Fir Fuhrungskrafte, Umsetzungsverantwortliche und erfahrene Berater in der medialen
Kundenberatung

lhr Nutzen

+ Sie erhalten Praxistipps und Impulse, die lhnen helfen, Ihre mediale Beratung erfolgreich und
rechtssicher zu gestalten

" Sie erkennen den langfristigen Nutzen von medialen Beratungsgesprachen

" Sie profitieren vom Austausch mit Kollegen und kénnen Best Practices aus der Branche
kennenlernen

+ Sie entwickeln mehr Klarheit in der telefonischen Beratung und schaffen fir sich selbst / fur Ihre
Mitarbeitenden und Ihren Kunden mehr Sicherheit

+ Sie erweitern Ihr Wissen Uber regulatorische Vorgaben

+ Sie erfahren, wie Sie Hindernisse tiberwinden und (junge) Kunden durch telefonische Beratung
langfristig an sich binden kénnen

EMU
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Forum Wertpapiere und Vermdégensmanagement

Zielgruppe

" Leiter Privatkundenbank

~ Wertpapierspezialisten

+ Vermogensplaner / Individualkundenbetreuer
~ Mitarbeitende im Private Banking

~" Privatkundenbetreuer

lhr Nutzen

~ Mit groRer Freude prasentieren wir Ihnen das neue Programm fiir das Forum Wertpapiere und
Vermogensmanagement 2025. Freuen Sie sich auf wertvolle Einblicke in aktuelle
Marktentwicklungen, praxisnahe Fachthemen, rechtliche Rahmenbedingungen sowie neueste
steuerliche Entwicklungen. Gemeinsam mit hochkaratigen Referenten und renommierten Experten
beleuchten wir erfolgversprechende Strategien fur die Zukunft.

~ Wie gewohnt erwarten Sie Top-Speaker und herausragende Fachvortrage, die praxisrelevante
Inhalte und innovative Impulse liefern.

~ Die Veranstaltung wird professionell aufgezeichnet, sodass Sie ab dem 01. Juli 2025 flexibel auf
die Inhalte zugreifen kénnen.

+ Die Referenten werden an beiden Veranstaltungstagen, 24.06. - 25.06.2025 ebenso live vor Ort in
Soltau referieren.

~ lhr Mehrwert: Aktualisierung von Sachkunde und Weiterbildung

~" Einjahriges Update fiir lhren VR-BeraterPass (gliltig bis 2026)

~" Bescheinigung der Aktualitat der Sachkunde gemafR 81 WpHG-Mitarbeiteranzeigeverordnung
(WpHGMaAnNzV) fiir Anlageberater

~" Aktualisierung der Produktkompetenz fiir Vertriebsbeauftragte

~ 180 Minuten anrechenbare IDD-Weiterbildungszeit

+ Registrierung beim FPSB Deutschland unter den Nummern 25-094 (Prasenz) und 25-095 (digital)
mit 5 CPD-Credit-Anrechnung

~ Nutzen Sie die Gelegenheit und sichern Sie sich lhren Platz!

Kryptowéhrungen kompakt — Praxiswissen,
Vertriebsansatze und Dialog Mein Krypto

Zielgruppe

~ Beratende

+ KSC/KDC-Mitarbeitende

~ Vertriebsmitarbeitende

~ Filialleiter / KSC/KDC-Leiter

lhr Nutzen

+ Sie lernen Anfragen der Kunden in einen Vertriebsansatz umzuwandeln

+ Sie lernen Kryptowahrungen kennen

+ Sie konnen die Unterschiede zwischen Bitcoin und den anderen Kryptowahrungen benennen
+ Sie kénnen zu Fragen der Kunden zu MeinKrypto umgehen

+ Sie kennen steuerliche und kostentechnische Aspekte und konnen diese vertrieblich nutzen
" Sie kennen vertriebliche Ansatze bei Anfragen von Kunden

~ Sie tauschen sich gegenseitig aus und erhalten neue Impulse

+ Sie erhalten Ansatze, wie Sie Kunden zu einem ganzheitlichen Gespréach tiberzeugen kénnen

FWVM
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Zweiteiliges ABG-Webinar/Seminar: Qualitat in der

Baufinanzierung (mit aktuellem Schwerpunkt
Modernisierung/Renovierung) bringt Erfolg

Zielgruppe
Wohnbaufinanzierungsberater
Ihr Nutzen

+ Sie kénnen Losungsansatze in der aktuellen Zinssituation, der hohen Kosten sowie der politischen

Ausrichtung aufzeigen.
+ Sie nutzen Chancen im Bereich der Gebaudesanierung rund um das Wohneigentum
+ Sie fuhren Wohnbaufinanzierungen mit agree21 erfolgreich durch

Offentliche Mittel in der Baufinanzierung

Zielgruppe
Wohnbaufinanzierungsberater

Ihr Nutzen
Optimaler Einsatz der aktuellen Férderprogramme in der Wohnbaufinanzierungsberatung

ABG-Webinar: Einsatz 6ffentlicher Mittel in der
Wohnbaufinanzierung

Zielgruppe

Wohnbaufinanzierungsberater

Ihr Nutzen

Optimaler Einsatz der aktuellen Férderprogramme in der Wohnbaufinanzierungsberatung

AGL

OEMB
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Die professionelle Fondsberatung 2025

Zielgruppe

Erfahrene Anlage- und Vermogensberater, die ihre Absatzzahlen im Investmentfondsbereich weiter
steigern méchten.

lhr Nutzen

+ Investmentfonds sind wichtige Bausteine zur optimalen Strukturierung von Kundendepots.

+" Eine Fondsberatung bietet damit eine sehr gute Chance, die Profitabilitat vorhandener
Kundenbeziehungen zu steigern, wenn fur jede Beratungssituation die passende Fach- und
Verkaufskompetenz vorhanden ist. In diesem Seminar kdnnen die Teilnehmerinnen ihre Fach- und
Verkaufskompetenz tberpriifen und verbessern, um diesem Anspruch in moglichst vielen
Beratungssituationen gerecht zu werden.

~ Der Teilnehmende...

" Uberzeugt durch seine Gesprachsfihrung.

" zeigt eine Uberzeugende Fachkompetenz in seinen Anlagegesprachen.

~ erreicht eine hohe Abschlussmotivation bei seinen Kunden.

Erben, Vererben und Schenken

Zielgruppe

~ Privatkundenberater
~ Vermogensberater

lhr Nutzen

+ Sie festigen die Grundziige des Erbrechts und erlernen souveranen Kundendialog.
~ Sie vertiefen erbrechtliche Aspekte, inklusive Schenkungen und Vertrage zugunsten Dritter.
" Sie optimieren Kenntnisse zu Erbschaftsteuer, Steuerklassen und Testamentsvollstreckung.

Vermogensiubertragung mit fondsgebundener
Rentenversicherung und steueroptimierte Vorsorge

Zielgruppe
Fir Privatkunden- und Individualkundenberater mit Fokus auf Erben und Verschenken.
Ihr Nutzen

~ Sie vertiefen ihr Wissen rund um das Thema "Vermogensubertragung / Gestaltung mit
Versicherungen" im Bedarfsfeld "Erben und Verschenken" anhand von praktischen Beispielen und
Ubungen.

+ Sie betrachten die rechtlichen und steuerlichen Grundlagen.

' Sie erhalten einen aktuellen Uberblick tiber die Produkte der R+V im Zusammenhang mit dem
Thema "Vermodgensubertragung".

~ Sie kénnen Moglichkeiten zur steuerlich optimierten Vorsorge im Rahmen des
AltersEinkiinfteGesetzes - 1. Schicht aufzeigen.

DPF

VFR
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https://www.abg-bayern.de/seminar/VFR
https://www.abg-bayern.de/seminar/EVS
https://www.abg-bayern.de/seminar/DPF

Psychologie kompakt fir Kundenberater POK

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich an alle Berater der Bank.
lhr Nutzen

~ Intensive Vermittlung von Wissen tiber psychologische Vorgange im betrieblichen Alltag
~ Kennenlernen und Verstehen der Transaktionsanalyse zur Erklarung menschlichen Verhaltens

Persdnlichkeitskompetenz im Kundenkontakt

Zielgruppe
Berater der Bank
lhr Nutzen

~ Sie lernen, lhre Starken zu erkennen und gezielt einzusetzen.
~ Sie verbessern |hre Fahigkeit, sich selbst und andere einzuschéatzen.
" Sie steigern die Effizienz durch Kenntnis der Bank-Ertragsbringer.

Onlineseminar: After-Sales - Mit dem Abschluss

ASM
fangt die Kundenbetreuung erst an

Zielgruppe
Mitarbeitende in der Privatkunden- und Vermdgensberatung
Ihr Nutzen

~ Sie gewinnen langfristig das Vertrauen lhrer Kunden

~ Sie unterscheiden sich positiv von lhrer Konkurrenz

" Sie steigern gezielt Inre Abschlussquote durch Kundenpflege

+ Sie setzen neue Impulse in der Betreuung erfolgreich um

~ Sie bleiben Ihren Kunden positiv in Erinnerung und lassen sich empfehlen


https://www.abg-bayern.de/seminar/ASM
https://www.abg-bayern.de/seminar/PLK
https://www.abg-bayern.de/seminar/POK

ABG-Webhinar: Telefonische Orders sicher und
souveran annehmen

Zielgruppe

+ KSC-Mitarbeitende
~ Mitarbeitende am Telefon

lhr Nutzen

~ Sie lernen, souveran mit rechtlichen Rahmenbedingungen umzugehen.
~ Sie profitieren von praxisorientierten Fallbeispielen.
+ Sie verstehen die Unterschiede zwischen Telefon- und Prasenzberatung.

ABG-Webinar: Zielgerichtete Kommunikation in der

Videoberatung

Zielgruppe
Mitarbeiter, die mit Ihren Kunden per Video kommunizieren.
Ihr Nutzen

" Sie erleben die Vorteile digitaler Kommunikation bereits im Training
+ Sie erhalten praxisnahe Tipps fur Ihre Kommunikation per Video

Vertriebliche Erfolge steigern durch verstéandliche
Visualisierung im Kundengesprach

Zielgruppe

~ Privatkundenberater
+ Serviceberater

lhr Nutzen

~ Mit gezielten Ansprachetechniken und Visualisierungen schneller zum Abschluss kommen.

~ Erleben Sie den Unterschied zwischen Zahlen, Daten, Fakten und Bilderwelten in der
Wahrnehmung des Kunden.

~" Komplexe Sachverhalte im Kundengesprach anschaulich visualisieren kénnen.

Mm <D QO

WDWB

WZKV

Termin
09.12.2025

Ort
Digital

Preis
220,00€
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https://www.abg-bayern.de/seminar/KVV
https://www.abg-bayern.de/seminar/WZKV-25002/
https://www.abg-bayern.de/seminar/WZKV-25002/
https://www.abg-bayern.de/seminar/WDWB

Update Vertriebstraining

Zielgruppe
Privatkundenberater
lhr Nutzen

" Sie erhalten eine Sensibilisierung fiir den eigenen Verkaufsstil.
+ Sie nutzen individuellen Wiinsche des Kunden abschlussorientiert.
+" Sie erkennen Abschlusssignale der Kunden besser.

+ Sie erhalten technische sowie vor allem methodische Hilfestellungen und Praxistipps zum Einsatz

der Assistenten ,Vorsorge und Absicherung“ und ,Vermdgen“ in der Kundenberatung.

~ Sie kénnen die Mehrwerte der einzelnen Bausteine der genossenschaftlichen Beratung erkennen

und setzen diese nachhaltig und erfolgreich in der Kundenberatung ein.

Vertriebserfolge dauerhaft sichern

Zielgruppe

" Privatkundenberatung
+ Individualkundenbetreuer

+ Privatkundenberater mit langjahriger Vertriebserfahrung sowie insbesondere ehemalige
Teilnehmende vom Seminar VAH1

lhr Nutzen

~" Erfahrungsaustausch im Bereich Vorsorge— und Vermogensberatung mit langjahrigen,
erfolgreichen Beratern aus unterschiedlichen Banken

" Erfolgreiche Ansprachestrategien und Nutzen von Vertriebschancen im aktuellen Marktumfeld
+ Einsatz effizienter Visualisierungstechniken im Kundengesprach

~" Abschlussorientierter Einsatz des Vorgangs "Genossenschaftliche Beratung" sowie der
Assistenten "Vermogen optimieren" und "Vorsorge"

Vertriebserfolge steigern mit der Zielgruppe Junge
Kunden/ Berufsstarter

Zielgruppe

+ Serviceberater
~ Privatkundenberater

lhr Nutzen

~ Vertriebschancen dieser Zielgruppe erkennen und umsetzen

" Zielgerichtet und erfolgreich junge Leute ansprechen

+" Langfristige Bindung junger Kunden an die Bank durch gezielte Betreuung und moderne Technik
~" Erkennen und Erfahren: was treibt junge Leute an

" Begeisterung fur Geno-Banken entwickeln

~" Methoden und digitale Lésungen fir junge Kunden

~ Sicherer und abschlussorientierter Einsatz von Medien und Banking Apps

VAH1

VAH3

VSJ
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https://www.abg-bayern.de/seminar/VSJ
https://www.abg-bayern.de/seminar/VAH3
https://www.abg-bayern.de/seminar/VAH1

ABG-Webinar: Signalerkennung und
Abschlussgenerierung bei Inbound-Kontakten

Zielgruppe
Mitarbeiter im telefonischen Kundenkontakt
Ihr Nutzen

~ Sie erweitern ihre Kompetenz fuir kunden- und serviceorientierte Kommunikation am Telefon.
+" Sie nutzen eingehende Anrufe als Vertriebschance und steigern die Kundenzufriedenheit.
+ Sie Uberzeugen durch professionelles Auftreten und tatigen erfolgreiche Abschliisse.

ABG-Webinar: Aktiv, zielorientiert und erfolgreich in
der Outbound-Telefonie

Zielgruppe
Mitarbeiter im telefonischen Kundenkontakt
lhr Nutzen

« Erfolgreiches und kompetentes Telefonieren im Outbounde Steigerung der Erfolgsquote bei der
Vereinbarung von Kundenterminene Strukturiertes Vorgehen, Erhéhung der Effizienz in der Outbound-
Telefonies Souveraner Umgang mit Einwéanden um zum Ziel zu kommen

ABG-Webinar: Umgang mit herausfordernden
Situationen am Telefon

Zielgruppe
Mitarbeiter im telefonischen Kundenkontakt
Ihr Nutzen

+ Sie lernen, Reklamationen zur aktiven Kundenbindung professionell zu nutzen.
" Sie steigern ihre Sicherheit im Umgang mit Reklamationen in der Praxis.
~ Sie nehmen Reklamationen als Chance zur Kundenbindung wahr.

WPSK

WOT

WHST
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https://www.abg-bayern.de/seminar/WHST
https://www.abg-bayern.de/seminar/WOT
https://www.abg-bayern.de/seminar/WPSK

ABG-Webinar: Umgang mit herausfordernden
Situationen bei der Videoberatung

WuUsVv

Zielgruppe
Mitarbeiter, die mit Ihren Kunden per Video kommunizieren.
Ihr Nutzen

» Sie bekommen praxisnahe Tipps zum Umgang mit schwierigen Situationen in der Videoberatung.e
Sie lernen Methoden zur Einwandbehandlung.s Sie tauschen sich mit anderen Teilnehmern tiber lhre
Erfahrungen aus.

ABG-Webinar: Aktives Wissen flr passive Fonds
(ETFs)

WAWP

Zielgruppe
In der Anlageberatung tatige MitarbeiterFir Serviceberater und Wertpapierberater, die ihr Wissen
vertiefen mochten

lhr Nutzen

" Sie verstehen Grundlagen und Funktionsweise von ETFs.
~ Sie kénnen aktive und passive Fonds unterscheiden

" Sie erkennen Vor- und Nachteile von ETFs.

~" Sie argumentieren souveran im Kundengesprach.

~ Sie begegnen Einwanden mit passenden Lésungen.

ABG-Webinar: Borsenpsychologie - Dem
"Herdentrieb” zum Trotz - Marktgeschehnisse
verstehen und beurteilen

WBHT

Zielgruppe

~ Privatkundenberater
+ borseninteressierte Mitarbeiter

lhr Nutzen

Die Teilnehmenden erhalten ein tiefgreifendes Verstandnis fiur die Zusammenhange von
Marktgeschehnissen und deren psychologische Auswirkungen auf Anleger und Berater. Sie lernen,
wie emotionale und irrationale Verhaltensweisen Finanzentscheidungen beeinflussen und wie
typische Fehler in der Anlageberatung vermieden werden kénnen. Zuséatzlich werden Strategien
vorgestellt, wie Berater Kunden in volatilen Zeiten zu rationalem Handeln ermutigen kénnen.


https://www.abg-bayern.de/seminar/WBHT
https://www.abg-bayern.de/seminar/WAWP
https://www.abg-bayern.de/seminar/WUSV

Onlineseminar: Modul 1 - Kontofiihrung und
Zahlungsverkehr

Zielgruppe

~" Angestellte ohne Bankausbildung
~ Wiedereinsteiger

+ KSC-/KDC-Mitarbeitende

~ Vertriebsmitarbeitende

~ Quereinsteiger

Ihr Nutzen
' Sie erhalten einen Uberblick tiber den (inter-)nationalen Zahlungsverkehr.

" Sie frischen Ihr Fachwissen zu Girokonto und Kontofiihrung auf.
+ Sie erlangen Grundlagenwissen zu SEPA, Instant Payment und Lastschriften.

Onlineseminar: Modul 2 - Qualifizierte
Anlageberatung und Hintergrundwissen

Zielgruppe

~ Angestellte ohne Bankausbildung
~ Wiedereinsteiger

+ KSC-/KDC-Mitarbeitende

~" Vertriebsmitarbeitende

~ Quereinsteigende.

lhr Nutzen

~ Sie gewinnen einen umfassenden Markttiberblick und kennen steuerliche Aspekte.
+ Sie setzen das Wertpapierhandelsgesetz/MiFID Il kundenorientiert in der Praxis um.

" Sie unterbreiten passende Angebote aus der Produktpalette von Union Investment und DZ-Bank.

Onlineseminar: Modul 3 - Altersvorsorge und
Rentensituation in Deutschland

Zielgruppe

~" Angestellte ohne Bankausbildung
~ Wiedereinsteiger

+ KSC-/KDC-Mitarbeitende

~" Vertriebsmitarbeitende

~ Quereinsteigende

lhr Nutzen

+ Sie kennen die vorhandenen Sozialversicherungen und die gesetzliche Rentenversicherung.
+ Sie erhalten Informationen zur Berechnung der Versorgungsliicke und Maglichkeiten der privaten

Vorsorge.
+ Sie erhalten Instrumente, um Altersvorsorge effektiv bei Ihren Kunden anzusprechen.

QM1

QM2

QM3
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https://www.abg-bayern.de/seminar/QM3
https://www.abg-bayern.de/seminar/QM2
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Onlineseminar: Modul 4 - Absicherung Einkommen
und Sachwerte: Grundlagenwissen Versicherungen

Zielgruppe

~" Angestellte ohne Bankausbildung
~ Wiedereinsteiger

+ KSC-/KDC-Mitarbeitende

~ Vertriebsmitarbeitende

~ Quereinsteigende

lhr Nutzen

+" Sie kennen die vorhandene gesetzliche Absicherung in Deutschland.

+ Sie erhalten Einblick in die Mdglichkeiten und Notwendigkeit der privaten Vorsorge.

+ Sie bekommen einen Uberblick {iber Versicherungslésungen und erfiillen die IDD-
Weiterbildungsverpflichtung.

Onlineseminar: Modul 5 - Privatkreditgeschaft

Zielgruppe

~" Angestellte ohne Bankausbildung
~ Wiedereinsteiger

~ KSC-/KDC-Mitarbeitende

~ Vertriebsmitarbeitende

~ Quereinsteigende

lhr Nutzen

+ Sie erlangen Sicherheit bei rechtlichen und fachlichen Grundlagen zum Thema ,Wiinsche
finanzieren®“.

+ Sie kennen die Absicherung ,Ratenschutzpolice* und kénnen diese als Cross-Selling anbieten.
+ Sie erkennen Cross-Selling-Potenzial und gehen gekonnt mit Kreditablehnungen um.

Onlineseminar: Vertriebserfolg trainieren -
Signalerkennung und Beratungsgesprache fihren

Zielgruppe

~ Angestellte ohne Bankausbildung
~ Wiedereinsteiger

+ KSC-/KDC-Mitarbeitende

~ Vertriebsmitarbeitende

~ Quereinsteigende

Ihr Nutzen
~ Sie wissen, wie Sie Kundeninteresse wecken und die Abschlussquote erhéhen.

+ Sie lernen die Gesprachsstruktur kennen und beraten kunden- sowie abschlussorientiert.
" Sie kdnnen souveran auf Kundeneinwande reagieren.

LIROCN®)

LIROCN®)

QM4

QM5

Termin
15.12.2025

Ort
Digital

Preis
300,00€

QM6

Termin
16.12.2025

Ort
Digital

Preis
300,00€
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Vertriebsorientiert verhandeln: Erfolgreich im
gehobenen Privatkundengeschéaft /
Vermogensberatung / Private Banking

Zielgruppe

+" Individualkundenberater
~ Vermogensberater
~ Private Banking Berater

~" Fuhrungskréafte und Spezialisten im gehobenen Privatkundengeschaft / Private Banking
" erfahrende Privatkundenberater

lhr Nutzen

~ Wir alle verhandeln téaglich, ob wir wollen oder nicht. Erkennen Sie Verhandlungssituationen und
lernen Sie Verhandlungen mit den richtigen Werkzeugen erfolgreich zu gestalten.

" Starken Sie lhre personlichen Fahigkeiten in der Verhandlung mit Kunden.

~ Erreichen Sie bessere und ertragreichere Kundenbeziehungen durch die Verbesserung lhrer
personlichen Fahigkeiten in der Verhandlungsexzellenz.

~ Ruhe in der Verhandlung bewahren, spontan zielgerichtet agieren und den Umgang mit
personlichen "Angriffen" meistern.

ABG-Webinar: , Sprich, damit ich Dich sehe." Die
Wirkung der Stimme am Telefon und in der Beratung

Zielgruppe

~ Mitarbeiter im telefonischen Kundenkontakt
+ KSC-/KDC-Mitarbeiter
~ Berater

Ihr Nutzen
~ Sie erweitern lhr Wissen tber die Wirkung der Stimme im Kundenkontakt.

" Sie lernen, Ihre Sprechweise zu trainieren, um positiv wahrgenommen zu werden.
+ Sie erfahren, wie Sie lhre Stimme schonen, um resilient zu bleiben.

TEP
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VR-Generationenberatung

Zielgruppe

~" Serviceberater

~ Privatkundenberater

~ Private-Banking Berater

~ Vermogensplaner

~ Wertpapierspezialisten

" Betreuer vermogender Privatkunden
~ Privatkundenbetreuer

lhr Nutzen

Die Bevolkerung wird immer alter und speziell die Generation 50 + verfligt einerseits tiber ein
immenses Geld- und Immobilienvermdgen.Andererseits besteht ein grolRer Bedarf an kompetenter
Unterstiitzung bei den Themen Liquiditat im Alter, Versicherungsfragen und steuerlichen Aspekten,
aber auch bei den rechtlichen sowie medizinischen Mdglichkeiten, im Pflegefall selbstbestimmt
handeln zu kénnen.Im Rahmen dieses Seminares erfahren Sie neben fachlichen Grundlagen in
Verbindung mit Praxisfallen auch Unterstiitzung bei der Bedarfserkennung, Kundenansprache,
Kundennutzen, Gesprachsfuhrung und Storytelling, Akquise, Dienstleistungen Uber das klassische
Bankgeschéft hinaus und Networking.Mit dem Wissen starken Sie die vertrauensvolle Kundenbindung
und Unterstuitzung der gesamten Familie tber die klassischen Bankdienstleistungen hinaus.

Generationenberatung - Estate-Planning in der
Praxis (R&V)

Zielgruppe

~ Privatkundenberater

~ Vermogensberater

+ Individualkundenbetreuer
~ Private Banking Berater

lhr Nutzen

~" Vermogenssicherung der Kunden- und Geldbestande

~ Ertragspotenziale tiber dem Durchschnitt

~ Umsetzungsmaoglichkeiten und Absatzpotenziale entdecken

~" Austausch und Aufbau eines Netzwerkes unter den Teilnehmenden und Referenten
~ Marktpositionierung und Konkurrenzabwehr durch einzigartiges Berater Know-How

WTGB

WGEP
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Crashkurs - Fachliches "Know-How" fiir einen
erfolgreichen Einstieg als Quereinsteiger

Zielgruppe
~ Mitarbeitende im Service und KSC

~ Quereinsteigende
~ Mitarbeitende ohne Bankausbildung

Ihr Nutzen
' Sie erhalten eine kompakte und praxisorientierte Ubersicht tiber wichtige Alltagsthemen.

~ Sie sichern sich einen reibungslosen Einstieg in die ersten Kundengesprache.
~ Sie profitieren von fachlichem "Know-How" fiir den erfolgreichen Einstieg als Quereinsteiger.

Crashkurs fur Quereinsteiger - Aufbaukurs

Zielgruppe

~" Mitarbeitende im Service und KSC
~ Quereinsteigende
~ Mitarbeitende ohne Bankausbildung

Ihr Nutzen
~ Sie vertiefen Ihr Grundlagenwissen zu Bank- und Verbundpartner-Standardprodukten.

+" Sie beantworten Fragen am Schalter oder Telefon souveran.
+ Sie erkennen Vertriebsimpulse und vereinbaren Termine mit Beratern.

Praxisorientiertes ,,Know-How" fir einen
erfolgreichen Einstieg als Quereinsteiger

Zielgruppe

~" Quereinsteigende

~ Neueinsteigende

~ Wiedereinsteigende

~ Mitarbeitende im Service, KSC und Beratung

Ihr Nutzen
~ Sie erhalten praxisorientiertes Know-How fiir einen erfolgreichen Einstieg als Quereinsteiger.

+ Sie erlernen Methoden flr kundenorientiertes Handeln und nachhaltige Kundenbeziehungen.
" Sie profitieren von alltaglichen Praxissituationen und ausreichend Raum fiir Fachfragen.

CEQ

CAQ
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Update "Geldwerte" - Rentenfonds, defensive
Mischfonds, Anleihen in der Praxis

Zielgruppe
Kundenberater*innen A, B, C
lhr Nutzen

Auffrischung des Fachwissens zum Thema Rentenanlagen sowie Praxistipps zur
Bestandsbearbeitung sowie Neugeschaft.

A-Kunden-Exzellenz: Eigene Potenziale entfalten,
Starken betonen und erfolgreich kommunizieren

Zielgruppe

Fur Vermdgens-, Individualkunden- und Private-Banking-Berater mit A-Kundenkontakt

Ihr Nutzen

Spitzenergebnisse erzielen durch Personlichkeitstraining fir Beratende im A-Kundensegment.

Inhouseangebot: Genossenschaftliche
Uberzeugungskraft - Strategien fur eine
erfolgreiche, nutzenorientierte Kundenberatung

Zielgruppe
~ Privatkundenberater

~ Vermogensberater
~" Serviceberater

lhr Nutzen

~ Wiederaufbau/Starkung von Kundenbeziehungen
" Professionelle Konkurrenzabwehr

~ Den Mehrwert der genossenschaftliche Beratung/ genossenschaftlicher Werte in den Mittelpunkt

stellen.
" durch aktive Kommunikation Giberzeugen

GWE

Termin
08.12.2025 - 09.12.2025

Ort

Beilngries

Preis
790,00€
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ABG-Webinar: Die grof3ten Risiken und Irrtimer der
deutschen Erbfolge

Zielgruppe
+ Privatkundenberater/betreuer

+ Individualkundenbetreuer
~ Private Banking

ABG-Webinar: Basiswissen Schenken/Sterben
[Erben

Zielgruppe
~ Privatkundenberater/betreuer

+ Individualkundenbetreuer
~ Private Banking

ABG-Webhinar: Vererben/Verschenken mit
Immobilien - Tipps und Tricks

Zielgruppe

+ Privatkundenberater/betreuer
+ Individualkundenbetreuer
~ Private Banking

WRIE
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ABG-Webinar: Vermdgensibertragung mit

Versicherungen - Steuerersparnis fur Kunden -
Ertragspotenzial fur Banken

Zielgruppe

~ Privatkundenberater/betreuer
+ Individualkundenbetreuer
~ Private Banking

ABG-Webinar: Vollmachten - Umgang in der
Bankpraxis

Zielgruppe
Fir Privatkundenberater, Individualkundenbetreuer und Private Banking
Ihr Nutzen

~ Sie handeln sicher im Umgang mit Vollmachten.
+ Sie erkennen Risiken im Nachlassgeschaft
+ Sie beachten das Rechts- und Steuerberatungsverbot

~ Sie nutzen Praxisbeispiele fiir Ihre Beratungsgesprache und kénnen Impulse weitergeben
+ Sie erhohen die Kundenzufriedenheit und kénnen dadurch einen Mehrwert schaffen

Onlineseminar: Grundlagen in der
Stiftungsberatung und dem Stiftungsmanagement

Zielgruppe

~ Private Banking Berater

+ Individualkundenbetreuer

~ Vermogensplaner

~ Stiftungsberater/Stiftungsmanager

lhr Nutzen

+ Sie erhalten umfassendes Wissen, rund um das Thema Stiftungen
" Sie starken die Sprechfahigkeit Ihrer Berater und Beraterinnen zu diesem Thema

WVSE

WUPB

STMA
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Leidenschaftlich beraten - erfolgreich verkaufen

Zielgruppe

~ Vertriebshelden in den genossenschaftlichen Banken
+ angehende Vertriebshelden

lhr Nutzen

~ Sie lernen, Kunden zu begeistern und erfolgreich Vertrage abzuschlieRen.
+ Sie bauen Vertrauen auf und beraten Kunden individuell.
+ Sie erklaren Aktien, Anleihen & Co. kundenorientiert.

Erfolgreiche Anwendung der Beratungsassistenten
jetzt und in Zukunft

Zielgruppe

~ Quer- und Wiedereinsteiger
~ Servicekundenberater
~ Privatkundenberater

lhr Nutzen

+ Sie beherrschen den Einsatz der aktuellen Vorgange und Assistenten im Bereich Vermogen. - Sie
setzen die Vorgange und Assistenten erfolgreich im Kundengesprach ein, beraten zielgerichtet und
Uberzeugend.

+ Sie lernen die Vorteile der neuen Anwendungen im BWS kennen und kénnen diese durch
praxisnahe Ubungen in Beratungen erfolgreich einsetzen.

UPGRADE VR-Private Banking Beratung fir VR-
Vermogensplaner

Zielgruppe

~ VR-Vermogensplaner
~ Inhaber eines VR-BeraterPass Vermogensplanung

lhr Nutzen

~ Mit dem Vorwissen aus der VR-Vermogensplanung sind Sie bestens gertistet und bauen darauf
auf.

~ Das Ziel ist es, Ihnen ergéanzende Impulse an die Hand zu geben und damit den ganzheitlichen
Fokus der VR-Private Banking Beratung abzurunden.

~ Wir etablieren ein glaubwirdiges und nachhaltiges Beraterselbstverstandnis.

~ Mehr Erfolg durch sicheres und professionelles Auftreten.

+" Sie erhalten Vertrauen in sich selbst.

~ Notwendige Akquisitions-Kompetenzen werden aufgebaut, um anspruchsvollen Wachstums-Cases
gerecht zu werden und am Markt bestehen zu kénnen.

" Sie verstehen, mit welchen Denk- und Verhaltensweisen sie sich beim Kunden wahrnehmbar
unterscheiden kdnnen.

+ Sie erlangen die fachliche und verkauferische Sicherheit in den Themen der unterschiedlichen
Module. Somit werden Sie beféhigt, diese Themen in Beratungsgespréachen im Zuge der VR-
Private Banking Beratung anzuwenden und holistische Losungskonzepte zur SchlieBung der
vorhandenen Bedarfe zu erstellen.

LBE
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ABG-Webinar: Vertriebliche Umsetzung der
Anforderungen zur Kenntnisermittiung MAComp

Zielgruppe

+" Serviceberatung
~ Privatkundenberatung
~ Vermogensberatung.

lhr Nutzen

+ Sie setzen aufsichtsrechtliche Anforderungen erfolgreich beim Kunden um.
+ Sie prasentieren regulatorische Anforderungen als Mehrwert durch transparente Kommunikation.
" Sie verbessern Beratungsqualitat im Umgang mit schwierigen Situationen und Einwanden.

Beratungsexpertise starken - Altersvorsorge im
Genossenschaftsbereich mit Banking Workspace

Zielgruppe
Das Seminar richtet sich an Privatkundenberater und Firmenkundenberater, die ihre Fachkompetenz
im Bereich der Altersvorsorge ausbauen und lhre Beratungsqualitat verbessern méchten. Besonders

junge Berater/Beraterinnen profitieren von der praxisnahen Schulung, um mehr Sicherheit in der
Kundenansprache zu gewinnen.

lhr Nutzen

~ Sie gewinnen einen sicheren Umgang in der Ansprache von Kunden zum Thema Altersvorsorge
+" Sie nutzen das Tool Banking Workspace aktiv

+ Sie kénnen das Gelernte praxisorientiert in den Beratungsgesprachen umsetzen

+ Sie vertiefen das theoretische Wissen zum Thema Altersvorsorge

+ Sie steigern Ihre Beratungskompetenz und somit auch die Kundenzufriedenheit

Vertriebskompetenz steigern flr Quereinsteiger in
Genossenschaftsbanken

Zielgruppe

~ Quereinsteiger bei Genossenschaftsbanken, die in der Serviceberatung oder
Privatkundenberatung eingesetzt sind.
~ Teilnehmende des Entwicklungsweg VR-Serviceberatung fiir Quereinsteiger

lhr Nutzen

+ Sie erhalten wertvolle vertriebliche Tipps fir verschiedene Beratungssituationen.
" Sie profitieren von Gesprachsiibungen in Kleingruppen fiir Ihre Beratungspraxis.
+ Sie vertiefen Ihr Fach- und methodisches Wissen aus der bisherigen Praxis.

WUAK

Velc
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Schwierige Kundengespréache souveran fiihren

Zielgruppe

~ Quereinsteiger
~ Servicekundenberater
~ Privatkundenberater

lhr Nutzen

+ Sie erhalten wichtige Hilfestellungen fuir schwierige Kundengesprache in der Beraterpraxis. - Sie
erlernen Gesprachstechniken, um in schwierigen Situationen souveran zu bleiben.
' Sie profitieren von Beispielen und Ubungen direkt fir Ihre Praxis.

Webinar: Stilsicher im Job - moderner Styling
Knigge

Zielgruppe
Personen, die ihre Kompetenz und Personlichkeit durch ein modernes und gepflegtes
Erscheinungsbild unterstreichen wollen.

lhr Nutzen

Die Zeiten, in denen wir morgens unser Kostiim oder den Anzug fiir den Job aus dem Schrank geholt
haben, sind fiir die meisten vorbei. Doch langst ist nicht alles erlaubt oder besser - angemessen.Uber
lhre Kleidung senden Sie gegeniber Kollegen wie auch Kunden Signale aus. In diesem Webinar
erfahren Sie, wie Sie sich in Zeiten von Business Casual modern im Office kleiden. Sie bekommen
entscheidende Tipps und Empfehlungen, worauf Sie bei der Auswahl |hrer Garderobe achten sollten.
Mit dem Ziel, Uberzeugend, sympathisch und professionell zu wirken. Machen Sie lhre Personlichkeit
und Kompetenz sichtbar, durch lhren individuellen, authentischen Stil.

SKSF

WSJ
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Forum Wertpapiere und Vermdégensmanagement

Zielgruppe

" Leiter Privatkundenbank

~ Wertpapierspezialisten

~ Vermaogensplaner / Individualkundenbetreuer
~" Mitarbeitende im Private Banking

~" Privatkundenbetreuer

lhr Nutzen

~ Mit groRer Freude prasentieren wir Ihnen das neue Programm fiir das Forum Wertpapiere und
Vermogensmanagement 2025. Freuen Sie sich auf wertvolle Einblicke in aktuelle
Marktentwicklungen, praxisnahe Fachthemen, rechtliche Rahmenbedingungen sowie neueste
steuerliche Entwicklungen. Gemeinsam mit hochkarétigen Referenten und renommierten Experten
beleuchten wir erfolgversprechende Strategien fur die Zukunft.

~ Wie gewohnt erwarten Sie Top-Speaker und herausragende Fachvortrage, die praxisrelevante
Inhalte und innovative Impulse liefern.

~ Die Veranstaltung wird professionell aufgezeichnet, sodass Sie ab dem 01. Juli 2025 flexibel auf
die Inhalte zugreifen kénnen.

+ Die Referenten werden an beiden Veranstaltungstagen, 24.06. - 25.06.2025 ebenso live vor Ort in
Soltau referieren.

~ lhr Mehrwert: Aktualisierung von Sachkunde und Weiterbildung

" Einjahriges Update fur Ihren VR-BeraterPass (guiltig bis 2026)

~" Bescheinigung der Aktualitat der Sachkunde gemafR 81 WpHG-Mitarbeiteranzeigeverordnung
(WpHGMaAnNzV) fiir Anlageberater

~ Aktualisierung der Produktkompetenz fur Vertriebsbeauftragte

~ 180 Minuten anrechenbare IDD-Weiterbildungszeit

+ Registrierung beim FPSB Deutschland unter den Nummern 25-094 (Prasenz) und 25-095 (digital)
mit 5 CPD-Credit-Anrechnung

~ Nutzen Sie die Gelegenheit und sichern Sie sich lhren Platz!

FWVM
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Forum Beratung und Vertrieb - Dialog. Inspiration.
Wachstum.

Zielgruppe

+ Die Veranstaltung richtet sich an alle Mitarbeitenden von Volks- und Raiffeisenbanken, die in
direktem Kundenkontakt stehen und vertrieblich aktiv sind.

+ Die Inhalte sind unabhangig von einer fachlichen Ausrichtung gestaltet und richten sich an alle
Berater sowie Fuhrungskrafte aus den folgenden Bereichen:

~ Privatkunden

~ Private Banking

~ KSC/KDC

~ Immobilie und Wohnbau

~ Firmenkunden

~ Vertriebssteuerung

lhr Nutzen

+ Sind Sie in der Beratung oder im Vertrieb einer Genossenschaftsbank tatig?

~ Wollen Sie unabhangig von fachlichen Inhalten lhre Vertriebskompetenz auf das nachste Level
heben und Ihre Kunden noch gezielter und erfolgreicher beraten?

~ Dann ist das ,Forum Beratung und Vertrieb 2025 genau das Richtige fir Sie!

+ Inspirierende Impulsvortrage - Lernen Sie von den Besten und holen Sie sich neue Ideen fir Ihre
Beratungsgesprache.

~ Austausch & Netzwerken - Kniipfen Sie wertvolle Kontakte zu Kolleginnen und Kollegen aus ganz
Deutschland.

~" Vertriebskompetenz steigern - Erhalten Sie praxisnahe Tipps, um Ihre Beratungskompetenz und
Abschlussquote zu verbessern.

~" Beratung auf htchstem Niveau - Finden Sie heraus, wie Sie noch zielgerichteter auf
Kundenbeddirfnisse eingehen kénnen.

~" Personliches Wachstum - Entwickeln Sie sich weiter und gewinnen Sie neue Motivation fiir Ihre
tagliche Arbeit.

~" Zwei Tage voller Highlights, wichtiger Impulse, personlichem Austausch und praxisnaher
Strategien erwarten Sie! Lassen Sie sich von 5 Top-Speakern und renommierten Vertriebsexperten
inspirieren und nehmen Sie wertvolle Erkenntnisse fur Ihren beruflichen Alltag mit.

~" Ob Sie live in Frankfurt dabei sind oder sich bequem per Livestream zuschalten — dieses Event
wird Ihnen einen echten Mehrwert bieten! Sichern Sie sich jetzt mit Ihren Kolleginnen und Kollegen
lhren Platz und seien Sie dabei, wenn die Zukunft des Vertriebs neu gedacht wird!

Durch Personlichkeit wirken - tiberzeugend
auftreten (Grundseminar)

Zielgruppe

~ Fuhrungskréfte,
~ Nachwuchskrafte,
" Fachspezialisten, die ihre Souveranitat mit einem tberzeugenden Auftreten unterstreichen wollen.

Ihr Nutzen
+ Sie lernen, flexibel auf die Beddirfnisse lhrer Mitarbeiter und Kunden zu reagieren.

+ Sie starken durch das Seminar lhre charismatischen Eigenschaften als Genossenschaftler.
+ Sie treten souveran und uberzeugend als Fiihrungskraft auf.

FBUV

WAUE
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Onlineseminar: Verkaufspsychologie - Die Macht
der Personlichkeit fir mehr Vertriebserfolg

PSZ

Zielgruppe

~ Mitarbeiter im Kundenkontakt

+ Privatkundenberater

~" Baufinanzierungsberater

~ Firmenkunden- und Gewerbekundenberater
~ Servicekundenberater

~ KDC-Mitarbeiter

Ihr Nutzen
+ Sie erkennen eigene Verhaltenstendenzen und reflektieren Ihr Kommunikationsverhalten.

~ Sie verbessern die Einschatzung der Kundenpersonlichkeit und steigern den Vertriebserfolg.
~ Sie argumentieren Gberzeugend und abschlussorientiert je nach Kundentyp.

Konfliktmanagement - Kritische Gesprache
zielorientiert und souveran meistern

Zielgruppe

~ Mitarbeitende aus verschiedenen Bereichen, wie z.B. Vertrieb, Projektmanagement und Personal
+ Teamleitende
~ Fuhrungskréafte

lhr Nutzen

+ Sie konnen frithzeitig Konflikte erkennen und analysieren und kénnen situativ die wirksamste
Konfliktldsungsstrategie und -methode auswéahlen.

+ Sie wissen, was sie dazu beitragen kdnnen, damit zwischen Konfliktpartnern eine zielorientierte
Zusammenarbeit moglich ist.

~ Sie konnen ein konstruktives Konfliktgesprach fiihren.

~ Sie sind in der Lage, dabei verbindliche Commitments einzuholen.

" Sie kénnen mit den eigenen Emotionen in Konfliktsituationen umgehen.

Demobird fir neue Mitarbeitende - Einfihrung und
Onboarding leicht gemacht

DME

Zielgruppe
Neue beratende im Privatkundenvertrieb stationar und digital, die Demobird in der Beratung einsetzen
Ihr Nutzen

~ Sie erhalten einen umfangreichen Einblick in das Beratungstool Demobird
' Sie profitieren von praxisorientieren Beispielen und Ubungen
~ Sie beherrschen die technische und vertriebliche Nutzung der Beratungssoftware


https://www.abg-bayern.de/seminar/DME
https://www.abg-bayern.de/seminar/KKGZ
https://www.abg-bayern.de/seminar/PSZ

VR-Generationenmanagement

Zielgruppe

Dieses Seminar richtet sich an Privatkundenberater, Generationenberater und Private-Banking-
Berater, Vermdgensplaner, Wertpapierspezialisten und Betreuer vermdgender Privatkunden die Ihr
Wissen im Bereich der Generationenberatung weiter ausbauen und spezialisieren méchten

lhr Nutzen

~" Sie beraten kompetent zur generationentbergreifenden Vermégensnachfolge.
" Sie liefern Impulse zu steuerlichen und rechtlichen Rahmenbedingungen.

" Sie starken die Kundenbindung durch umfassende Nachfolgeplanung.

+ Sie erkennen Konfliktpotenziale und vermeiden Haftungsrisiken.

~ Sie sichern die Anschlussfahigkeit an die Nachfolgegeneration.

Einfihrung BAP und BankingWorkspace fur
Quereinsteiger

Zielgruppe
Quereinsteiger im Filialservice, KSC oder der Kundenberatung
Ihr Nutzen

+ Sie erhalten einen umfangreichen Uberblick {iber die wichtigsten Serviceprozesse in BAP und
BWS.

+ Sie nutzen die vorhandene Beratungssoftware sicher und schnell zur Lésung der Kundenanfragen.
+ Viele praxisnahe, simulierte Kundenanfragen helfen Ihnen die Beratungssoftware in Ihrem
Berufsalltag zielgerichteter einzusetzen.

ABG-Webinar: Einstieg in die genossenschaftliche
Finanzwelt fur Quereinsteiger

Zielgruppe
Neue Mitarbeitende, insbesondere Quereinsteiger in der Genossenschaftsbank
Ihr Nutzen

+ Sie verstehen den gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Auftrag von Banken.
" Sie erleben die Besonderheiten der Genossenschaftsbanken.
~ Sie lernen den genossenschaftlichen Finanzverbund und dessen Mehrwerte kennen.

WTGM

EBBQ
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ABG-Webinar: Digitale Beratungsgespréache
erfolgreich gestalten

Zielgruppe
Alle Kundenberater, die digitale Beratungen durchfiihren
Ihr Nutzen

+ Sie erleben die Vorteile digitaler Kommunikation bereits im Training
~ Sie erhalten praxisnahe Tipps fur Ihre Kommunikation per Video
+ Sie erlernen hilfreiche Techniken fiir digitale Beratungssituationen

Konflikttraining: Mentale und emotionale Fitness

Zielgruppe
Fur Kundenbetreuer und Leistungstrager.
Ihr Nutzen

+" Sie werden mental und emotional starker
+ Sie gehen wirksam mit Konflikten, Zumutungen und Herausforderungen um
~ Sie nutzen Tools um mit sich selbst und anderen reflektierter umzugehen

ABG-Webinar: Meldevorschriften CRS/FATCA —
Wichtige Informationen fir Vertriebsmitarbeitende

Zielgruppe
Mitarbeitende im Vertrieb
Ihr Nutzen

+ Sie erhalten wertvolle Hilfestellung im Umgang mit den Meldevorschriften zu CRS/FATCA
" Sie kénnen Steuerinlander und Steuerauslander voneinander abgrenzen

" Sie setzen erlangte Informationen zur sicheren Einordnung eingeholter Selbstauskiinfte ein

WDBG

KTT

WWIV

® Termin

04.12.2025

Ort
Digital

Preis
200,00€
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Kryptowéhrungen kompakt — Praxiswissen,
Vertriebsansatze und Dialog Mein Krypto

PVD

Zielgruppe

~ Beratende

+ KSC/KDC-Mitarbeitende

~ Vertriebsmitarbeitende

+ Filialleiter / KSC/KDC-Leiter

lhr Nutzen

" Sie lernen Anfragen der Kunden in einen Vertriebsansatz umzuwandeln

" Sie lernen Kryptowahrungen kennen

+" Sie konnen die Unterschiede zwischen Bitcoin und den anderen Kryptowahrungen benennen
+ Sie kénnen zu Fragen der Kunden zu MeinKrypto umgehen

+" Sie kennen steuerliche und kostentechnische Aspekte und konnen diese vertrieblich nutzen
+ Sie kennen vertriebliche Ansatze bei Anfragen von Kunden

~ Sie tauschen sich gegenseitig aus und erhalten neue Impulse

+ Sie erhalten Ansatze, wie Sie Kunden zu einem ganzheitlichen Gespréach tiberzeugen kénnen

Mein Krypto - rechtssicher notifizieren und
umsetzen

Zielgruppe ® Termin
16.12.2025

~ Compliance

" Interne Revision @ Ort

~" Verantwortliche fur die Umsetzung von ,,meinKrypto“ in der Bank Beilngries

~ Vorstande € Scie
500,00€

lhr Nutzen

~ Rechtssicher unterwegs bei Krypto-Geschaften

~ Rechtliche Grundlagen fiir Kryptowahrungen erhalten
~ Vorgaben kennen

" Fallstricke vermeiden

Mit Personlichkeit beraten und verkaufen

Zielgruppe
Serviceberater und Quereinsteiger in der Serviceberatung
Ihr Nutzen

+ Sie reflektieren Ihr eigenes Kommunikationsverhalten

+ Sie erkennen Ihr eigenes Personlichkeitsprofil

+ Sie lernen Prozessablaufe zwischen Kommunikationspartnern analysieren und diese Erkenntnisse
im Verkaufsgesprach umzusetzen

+ Sie kénnen eigene Wirkungsmittel situationsgerecht und kundenorientiert im Verkaufsgesprach
einsetzen

" Sie profitieren von praxisnahen Ubungen und wertvollen Tipps um Ihre persénliche Wirkung zu
steigern

~ Sie lernen den professionellen Umgang mit Reklamationen und schwierigen Kundengesprachen
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ABG-Webhinar: Die neue Verbraucherkreditrichtlinie

Zielgruppe
+ Baufinanzierungsberatende
~" Beratende im Privatkundengeschéft

~ Mitarbeitende der Marktfolge Aktiv

lhr Nutzen

+ Sie kénnen sich friihzeitig auf die neue Richtlinie vorbereiten, die ab 20. November 2026
anzuwenden ist.

+ Sie kennen die neuen Vorschriften und vermeiden Rechtsrisiken.

ABG-Webhinar: Die neue Verbraucherrechterichtlinie

Zielgruppe

~ Beratende im Privat- und Firmenkundengeschaft
~ Mitarbeitende der Marktfolge

lhr Nutzen

~ Sie konnen sich friihzeitig auf die neue Richtlinie vorbereiten, die am 19. Juni 2026 in Kraft treten
muss.

~ Sie kennen die neuen Vorschriften im digitalen Vertrieb.

WNVK

WNVR
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Onlineseminar: Forum Kryptowerte und digital
Assets - Regulierung. Innovation. Transformation.

Zielgruppe

+ Kundenberater und Wertpapierspezialisten

~ Private Banking Berater und Betreuer

~ Leiter aus dem Bereich Privatkunden und Private Banking

~" Experten aus Genossenschaftsbanken

~ ...die sich fiir das Thema interessieren, gegentiber Kunden redefahig sein wollen und Kompetenz
zeigen mussen.

~ So sind Sie bestens vorbereitet, wenn kiinftig auch Sie als Genossenschaftsbanken tber ,Mein
Krypto“, Kryptowerte tber eine verbundeigene Lésung zum beratungsfreien Kauf anbieten oder
wenn Sie als Haus Uberlegen, ein Angebot zum Thema Tokenisierung zu erstellen.

lhr Nutzen

Unser neues Forum zum Thema Kryptowerte und digital Assets richtet sich an alle Beraterinnen und
Berater sowie Multiplikatoren und Verantwortlichen in dem wichtigen Themenbereich.Mit der
Einfihrung von MeinKrypto wird diese neue Welt in den genossenschaftlichen Banken erstmals eine
Praxisrelevanz bekommen. In unserem modernen, professionellen und hochwertigen Format
bekommen Sie an einem Tag ein qualitatives Update rund um die wichtigsten aktuellen
Fragestellungen, Funktionsweisen, Erfahrungsberichte aus der Praxis und natirlich auch zu den
regulatorischen Anforderungen von unseren Experten aus den Verband und Verbund.Die Redner
werden die Vortrage live in unserem neuen TV-Studio fur Sie halten und wir Gbertragen alles in einem
professionellen Livestreaming, so dass Sie sich bequem uber ihr Buro oder von zuhause aus
zuschalten kénnen.Selbstverstandlich wird es moglich sein, wahrend und nach den Vortragen
personliche Fragen zu stellen und so mit den Referenten liber den Chat in Kontakt zu treten. Der Mix
aus erfahrenen Rednern und spannenden, praxisrelevanten Themen aus der Welt von Kryptowerten
und digital Assets garantiert Ihnen einen groBen Mehrwert und ein wertvolles Update!

Fachtagung Leiter Privatkunden

Zielgruppe

" Leiter Privatkundenbank
~ Weitere Verantwortliche flir das Privatkundengeschaft

lhr Nutzen

Wir laden Sie ein auf eine Reise in die Privatkundenbank von heute und morgen. Die Beratungswelt
ist und bleibt dynamisch und voller Veranderungen.In unserem modernen, professionellen und
hochwertigen Format bekommen Sie an zwei Tagen ein qualitatives Update rund um die wichtigsten
aktuellen Fragestellungen und schauen Uber den Tellerrand hinaus auf spannende Themen.Die
Redner werden die Vortrage an beiden Tagen live vor Ort fur Sie halten und wir Ubertragen alles 1:1
in einem professionellen Live-Streaming, so dass Sie sich bequem ber ihr Biro oder von zuhause
zuschalten kénnen.Selbstverstandlich wird es moglich sein, wahrend und nach den Vortragen
personliche Fragen zu stellen und so mit den Referenten Uiber den Chat in Kontakt zu treten. In den
Pausen und am Abend steht vor allem der Austausch und das Netzwerken der Teilnehmenden im
Fokus.Der Mix aus erfahrenen Rednern, spannenden, praxisrelevanten Themen aus der Welt der
Privatkundenbank und dem wertvollen Miteinander von anderen Verantwortlichen garantiert Ihnen
einen grofRen Mehrwert und ein wertvolles Update fiir Ihre tégliche Arbeit!

FKDA
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Onlineseminar: Forum Generationenmanagement

Zielgruppe

~" Generationenberater

~" Generationenmanager

" Estate Planner

~ Certified Generations Advisor (CGA)

+ Certified Foundation and Estate Planner (CFEP)

" Private Banking Berater und Betreuer

~" Wertpapierspezialisten

~" Privatkundenbetreuer

+" Privatkundenberater

~" Verantwortliche fiir das Privatkundengeschaft und Private Banking

lhr Nutzen

Unser Forum Generationenmanagement richtet sich an alle Beraterinnen und Berater sowie
Multiplikatoren und die Verantwortlichen in dem wichtigen Themenbereich Generationenberatung,
Generationenmanagement und Estate Planning. In unserem modernen, professionellen und
hochwertigen Format bekommen Sie an einem Tag ein qualitatives Update rund um die wichtigsten
aktuellen Fragestellungen.Die Redner werden die Vortrége live in unserem neuen TV-Studio fiir Sie
halten und wir Gbertragen alles in einem professionellen Livestreaming, so dass Sie sich bequem tber
ihr Buro oder von zuhause aus zuschalten kdnnen.Selbstverstandlich wird es mdglich sein, wahrend
und nach den Vortragen persénliche Fragen zu stellen und so mit den Referenten tber den Chat in
Kontakt zu treten.Der Mix aus erfahrenen Rednern und spannenden, praxisrelevanten Themen aus
der Welt des Generationenmanagements garantiert lhnen einen grof3en Mehrwert und ein wertvolles
Update fir lhre tégliche Arbeit!Fir die Teilnahme an der Veranstaltung bescheinigen wir Ihnen 5
Stunden (300 Minuten) IDD Bildungszeit gemaf § 34d, Abs. 9 GewO (IDD), die unmittelbar in Ihrem
IDD-Weiterbildungskonto tber das Qualifikationsmanagement Anrechnung findet.Die Veranstaltung
ist beim FPSB Deutschland zur Registrierung beantragt. Die genaue Anzahl der CPD-Credits reichen
wir lhnen kurzfristig nach.

Regelbasiertes Investieren — Grundlagen,
Anwendung und Einordnung eines Megatrends

Zielgruppe

Mitarbeitende aus dem Bankenumfeld — insbesondere Privatkundenberatende, Vermdgensbetreuende
und Interessierte mit Bezug zur Wertpapieranlage —, die ein fundiertes Grundversténdnis fir
regelbasierte Investmentansétze gewinnen méchten.Das Seminar richtet sich nicht ausschlielich an
beratende Funktionen, sondern ist auch fiir Mitarbeitende geeignet, die sich grundsatzlich fur
systematische Anlagestrategien, ETF-Konstruktionen und die wissenschaftlichen Hintergriinde
moderner Kapitalanlage interessieren.

lhr Nutzen

" Ziel des Seminars ist es, ein grundlegendes Verstandnis fiir regelbasierte Investmentansatze zu
vermitteln und deren Anwendungsmaglichkeiten und Grenzen einzuordnen.

~ Sie erhalten ein fundiertes Verstandnis fur regelbasierte Investmentansatze und deren Bedeutung
im heutigen Kapitalmarkt.

+ Sie lernen die wichtigsten systematischen Strategien wie Value, Momentum und Low Volatility
kennen.

~ Sie erkennen die Unterschiede zwischen aktivem, passivem und regelbasiertem Investieren.

~ Sie gewinnen Einblick in wissenschaftliche Erkenntnisse zur langfristigen Wirksamkeit
regelbasierter Anséatze.

+ Sie verstehen die Rolle von ETFs bei der Umsetzung systematischer Strategien und deren
praktische Einsatzmdglichkeiten.

~ Sie entwickeln ein strukturiertes Verstandnis fir Chancen und Grenzen regelgeleiteter
Investmentansatze.

FOGM
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Workshop Technische Analyse

Zielgruppe

Der Workshop richtet sich an wertpapieraffine Bankberatende, die ein besonderes Interesse an der
technischen Analyse mitbringen und diese Fortbildung gezielt zur fachlichen Weiterentwicklung
nutzen mochten.Willkommen, sind alle Interessierten im Wertpapierbereich — unabhéngig von Alter,
Position oder Vorerfahrung. Ob Einsteiger oder erfahrene Berater: Der dreitagige Workshop bietet
eine fundierte Einfuhrung in die Grundlagen der technischen Analyse und schafft eine solide Basis fir
die praktische Anwendung.

lhr Nutzen

+ Ziel des Seminars ist es, den Teilnehmenden ein fundiertes Verstandnis der Basisgrundlagen der
technischen Analyse zu vermitteln. Dazu gehdoren:

" die Erkennung und Bewertung von Trends

+ das Verstandnis einfacher Chartformationen wie Dreiecke, Wimpel und Flaggen

~ sowie der gezielte Einsatz klar definierter Indikatoren und Oszillatoren (z. B. RSI, MACD, gleitende
Durchschnitte)

+ Die Inhalte werden praxisnah und anwendungsorientiert vermittelt, sodass die Teilnehmenden das
Gelernte direkt einsetzen kdnnen. Ziel ist es, ein solides Fundament zu schaffen, auf dem
weiterfuhrende Kenntnisse aufgebaut werden kénnen.

+ Die Teilnehmenden erlernen die zentralen Bausteine der technischen Analyse:

+ Trendarten (Aufwarts-, Abwarts-, Seitwartstrend)

~" Chartformationen (z. B. Doppelspitze, Schulter-Kopf-Schulter, Dreiecke)

+ Unterstlitzungs- und Widerstandszonen

~" Candlestick-Muster und deren Aussagekraft

+" Indikatoren wie RSI, MACD, gleitende Durchschnitte und Bollinger-Bander

~ Volumenanalyse und Marktpsychologie

+ Die Teilnehmenden arbeiten mit unterschiedlichen Zeitintervallen. Sie analysieren Charts in
verschiedenen Zeitebenen — vom Minutenchart bis zum Monatschart — und lernen, wie sich Signale
je nach Intervall verandern. So erkennen sie, welche Strategien fur kurzfristiges Trading,
mittelfristige Positionen oder langfristige Investments geeignet sind.

THA
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ABG-Webinar: Signalerkennung und
Abschlussgenerierung bei Inbound-Kontakten

Zielgruppe
Mitarbeiter im telefonischen Kundenkontakt
Ihr Nutzen

~ Sie erweitern ihre Kompetenz fuir kunden- und serviceorientierte Kommunikation am Telefon.
+" Sie nutzen eingehende Anrufe als Vertriebschance und steigern die Kundenzufriedenheit.
+ Sie Uberzeugen durch professionelles Auftreten und tatigen erfolgreiche Abschliisse.

ABG-Webinar: Aktiv, zielorientiert und erfolgreich in
der Outbound-Telefonie

Zielgruppe
Mitarbeiter im telefonischen Kundenkontakt
lhr Nutzen

« Erfolgreiches und kompetentes Telefonieren im Outbounde Steigerung der Erfolgsquote bei der
Vereinbarung von Kundenterminene Strukturiertes Vorgehen, Erhéhung der Effizienz in der Outbound-
Telefonies Souveraner Umgang mit Einwéanden um zum Ziel zu kommen

ABG-Webinar: Umgang mit herausfordernden
Situationen am Telefon

Zielgruppe
Mitarbeiter im telefonischen Kundenkontakt
Ihr Nutzen

+ Sie lernen, Reklamationen zur aktiven Kundenbindung professionell zu nutzen.
" Sie steigern ihre Sicherheit im Umgang mit Reklamationen in der Praxis.
~ Sie nehmen Reklamationen als Chance zur Kundenbindung wahr.

WPSK

WOT

WHST
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ABG-Webhinar: Telefonische Orders sicher und
souveran annehmen

Zielgruppe

+ KSC-Mitarbeitende
~ Mitarbeitende am Telefon

Ihr Nutzen
~ Sie lernen, souveran mit rechtlichen Rahmenbedingungen umzugehen.

~ Sie profitieren von praxisorientierten Fallbeispielen.
+ Sie verstehen die Unterschiede zwischen Telefon- und Prasenzberatung.

ABG-Webinar: Umgang mit herausfordernden
Situationen bei der Videoberatung

Zielgruppe
Mitarbeiter, die mit Ihren Kunden per Video kommunizieren.
Ihr Nutzen

 Sie bekommen praxisnahe Tipps zum Umgang mit schwierigen Situationen in der Videoberatung.»
Sie lernen Methoden zur Einwandbehandlung. Sie tauschen sich mit anderen Teilnehmern tber lhre

Erfahrungen aus.

ABG-Webinar: Zielgerichtete Kommunikation in der

Videoberatung

Zielgruppe
Mitarbeiter, die mit Ihren Kunden per Video kommunizieren.
lhr Nutzen

" Sie erleben die Vorteile digitaler Kommunikation bereits im Training
" Sie erhalten praxisnahe Tipps fiir Inre Kommunikation per Video

WDWB

WUSV

® Termin

09.12.2025

@ Ort

Digital

Preis
220,00€

rh
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Erfahrungsaustausch KSC

Zielgruppe

+ KSC-Leitende
+ KSC-Mitarbeitende mit leitender Funktion
~ Mitarbeitende mit Erfahrung im KSC

lhr Nutzen

+ Sie diskutieren aktuelle, praktische Fragen des KSC und tauschen Erfahrungen aus.
" Sie entwickeln gemeinsam Losungen und gewinnen neue Ideen fur die Digitalisierung.
" Sie profitieren vom Austausch praxisnaher Erfahrungen und neuen Losungsimpulsen.

Onlineseminar: Modul 1 - Kontofiihrung und
Zahlungsverkehr

Zielgruppe

~" Angestellte ohne Bankausbildung
~ Wiedereinsteiger

+ KSC-/KDC-Mitarbeitende

~ Vertriebsmitarbeitende

~ Quereinsteiger

lhr Nutzen

' Sie erhalten einen Uberblick tiber den (inter-)nationalen Zahlungsverkehr.
" Sie frischen Ihr Fachwissen zu Girokonto und Kontofiihrung auf.
+ Sie erlangen Grundlagenwissen zu SEPA, Instant Payment und Lastschriften.

Onlineseminar: Modul 2 - Qualifizierte
Anlageberatung und Hintergrundwissen

Zielgruppe

~ Angestellte ohne Bankausbildung
~ Wiedereinsteiger

+ KSC-/KDC-Mitarbeitende

~" Vertriebsmitarbeitende

~ Quereinsteigende.

Ihr Nutzen
~ Sie gewinnen einen umfassenden Markttiberblick und kennen steuerliche Aspekte.

+ Sie setzen das Wertpapierhandelsgesetz/MiFID Il kundenorientiert in der Praxis um.
" Sie unterbreiten passende Angebote aus der Produktpalette von Union Investment und DZ-Bank.

EAKSC

QM1

QM2
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Onlineseminar: Modul 3 - Altersvorsorge und
Rentensituation in Deutschland

Zielgruppe

~" Angestellte ohne Bankausbildung
~ Wiedereinsteiger

+ KSC-/KDC-Mitarbeitende

~ Vertriebsmitarbeitende

~ Quereinsteigende

lhr Nutzen

" Sie kennen die vorhandenen Sozialversicherungen und die gesetzliche Rentenversicherung.

+ Sie erhalten Informationen zur Berechnung der Versorgungsliicke und Maoglichkeiten der privaten
Vorsorge.

+ Sie erhalten Instrumente, um Altersvorsorge effektiv bei Ihren Kunden anzusprechen.

Onlineseminar: Modul 4 - Absicherung Einkommen
und Sachwerte: Grundlagenwissen Versicherungen

Zielgruppe

~ Angestellte ohne Bankausbildung
~ Wiedereinsteiger

+ KSC-/KDC-Mitarbeitende

~ Vertriebsmitarbeitende

~ Quereinsteigende

lhr Nutzen

~ Sie kennen die vorhandene gesetzliche Absicherung in Deutschland.

" Sie erhalten Einblick in die Mdglichkeiten und Notwendigkeit der privaten Vorsorge.

" Sie bekommen einen Uberblick tiber Versicherungslésungen und erfiillen die IDD-
Weiterbildungsverpflichtung.

Onlineseminar: Modul 5 - Privatkreditgeschaft

Zielgruppe

~ Angestellte ohne Bankausbildung
~ Wiedereinsteiger

+ KSC-/KDC-Mitarbeitende

~ Vertriebsmitarbeitende

~ Quereinsteigende

lhr Nutzen

+ Sie erlangen Sicherheit bei rechtlichen und fachlichen Grundlagen zum Thema ,Wiinsche
finanzieren®.

+ Sie kennen die Absicherung ,Ratenschutzpolice* und kénnen diese als Cross-Selling anbieten.
+ Sie erkennen Cross-Selling-Potenzial und gehen gekonnt mit Kreditablehnungen um.

Mm <D QO

QM3

QM5

Termin
15.12.2025

Ort
Digital

Preis
300,00€
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Onlineseminar: Vertriebserfolg trainieren -
Signalerkennung und Beratungsgesprache fihren

Zielgruppe

~" Angestellte ohne Bankausbildung
~ Wiedereinsteiger

+ KSC-/KDC-Mitarbeitende

~ Vertriebsmitarbeitende

~ Quereinsteigende

lhr Nutzen

~ Sie wissen, wie Sie Kundeninteresse wecken und die Abschlussquote erhéhen.
+ Sie lernen die Gesprachsstruktur kennen und beraten kunden- sowie abschlussorientiert.
+ Sie kénnen souveran auf Kundeneinwande reagieren.

Onlineseminar: Verkaufspsychologie - Die Macht
der Persdnlichkeit fir mehr Vertriebserfolg

Zielgruppe

~ Mitarbeiter im Kundenkontakt

~ Privatkundenberater

~ Baufinanzierungsberater

~ Firmenkunden- und Gewerbekundenberater
~ Servicekundenberater

~ KDC-Mitarbeiter

Ihr Nutzen
+ Sie erkennen eigene Verhaltenstendenzen und reflektieren Ihr Kommunikationsverhalten.

" Sie verbessern die Einschatzung der Kundenpersonlichkeit und steigern den Vertriebserfolg.
~" Sie argumentieren iberzeugend und abschlussorientiert je nach Kundentyp.

ABG-Webinar: , Sprich, damit ich Dich sehe." Die

Wirkung der Stimme am Telefon und in der Beratung

Zielgruppe

~ Mitarbeiter im telefonischen Kundenkontakt
+ KSC-/KDC-Mitarbeiter
~ Berater

Ihr Nutzen
~ Sie erweitern lhr Wissen tber die Wirkung der Stimme im Kundenkontakt.

~ Sie lernen, lhre Sprechweise zu trainieren, um positiv wahrgenommen zu werden.
+ Sie erfahren, wie Sie lhre Stimme schonen, um resilient zu bleiben.

LIRCN®)

QM6

Termin
16.12.2025

Ort
Digital

Preis
300,00€

PSz
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ABG-Webinar: Keep cool - Kein Stress mit dem
Stress

Zielgruppe

Personen, die durch Arbeit oder Veranderungsprozesse hohen Belastungen ausgesetzt sind und
Unterstiitzung zur Bewaltigung suchen.

lhr Nutzen

" Sie setzen sich mit Ihrer personlichen Stressanfalligkeit und deren Auslosern auseinander.
~ Sie lernen praxisnahe und erprobte Methoden zum Stressabbau und zur Pravention kennen.
~ Sie sichern Ihre langfristige Leistungsfahigkeit und Resilienz.

Erfolgreich als Quereinsteiger im KSC:
Kompaktseminar Fachwissen und Vertrieb

Zielgruppe

~" Mitarbeiter im KSC

~" Bankmitarbeiter im telefonischen Kundenkontakt
~" Angestellte ohne Bankausbildung

~ Wiedereinsteiger / Quereinsteiger

~" weitere Ausbildungsberufe (Nicht-Bankkaufleute)

lhr Nutzen
+ Sie erhalten einen fundierten Uberblick tiber die Geschéftsfelder einer Genossenschaftsbank.

+" Sie erweitern lhre Kompetenzen fir kunden- und serviceorientierte Kommunikation.
" Sie nutzen das Telefon zur Terminvereinbarung und zum Abschluss von Serviceleistungen.

Crashkurs - Fachliches "Know-How" fiir einen
erfolgreichen Einstieg als Quereinsteiger

Zielgruppe

~" Mitarbeitende im Service und KSC
~ Quereinsteigende
~ Mitarbeitende ohne Bankausbildung

Ihr Nutzen
' Sie erhalten eine kompakte und praxisorientierte Ubersicht tiber wichtige Alltagsthemen.

~ Sie sichern sich einen reibungslosen Einstieg in die ersten Kundengesprache.
" Sie profitieren von fachlichem "Know-How" fiir den erfolgreichen Einstieg als Quereinsteiger.

WKSS
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Crashkurs fur Quereinsteiger - Aufbaukurs

Zielgruppe
~ Mitarbeitende im Service und KSC

~ Quereinsteigende
~ Mitarbeitende ohne Bankausbildung

Ihr Nutzen
~ Sie vertiefen Ihr Grundlagenwissen zu Bank- und Verbundpartner-Standardprodukten.

+ Sie beantworten Fragen am Schalter oder Telefon souveran.
+ Sie erkennen Vertriebsimpulse und vereinbaren Termine mit Beratern.

Praxisorientiertes ,,Know-How" fur einen
erfolgreichen Einstieg als Quereinsteiger

Zielgruppe

~ Quereinsteigende

~ Neueinsteigende

~ Wiedereinsteigende

~" Mitarbeitende im Service, KSC und Beratung

lhr Nutzen

" Sie erhalten praxisorientiertes Know-How fiir einen erfolgreichen Einstieg als Quereinsteiger.
+ Sie erlernen Methoden fiir kundenorientiertes Handeln und nachhaltige Kundenbeziehungen.

~ Sie profitieren von alltaglichen Praxissituationen und ausreichend Raum fur Fachfragen.

ABG-Webhinar: Rechtlich sicher in der
Videoberatung

Zielgruppe

" KSC-Leiter
~ KSC-Mitarbeiter mit leitender Funktion
+" Verantwortliche Videoberatung und digitale Unterschrift

Ihr Nutzen
~ Sie erfahren, welche digitalen Produktabschliisse rechtlich zulassig sind.

+ Sie erhalten rechtliche Einschatzungen zu Vertragsanbahnung und Fernabsatz.
+ Sie sehen Prasentationen im live-System von Snapview und agree21VIBE.

CQK

CAQ

60


https://www.abg-bayern.de/seminar/WDU
https://www.abg-bayern.de/seminar/CAQ
https://www.abg-bayern.de/seminar/CQK

ABG-Webinar: Onlinebanking-Betrug (Phishing)

Zielgruppe

~ Mitarbeiter im Zahlungsverkehr und KSC/KDC
~" Electronic Banking und Privat- und Firmenkundenvertrieb
~" Innenrevision und Beschwerdemanagement

lhr Nutzen

~ Sie erfahren aktuelle Themen und Rechtsprechung
+ Sie lernen den Umgang mit Beschwerden und PraventionsmaRnahmen

Forum Beratung und Vertrieb - Dialog. Inspiration.
Wachstum.

Zielgruppe

+" Die Veranstaltung richtet sich an alle Mitarbeitenden von Volks- und Raiffeisenbanken, die in
direktem Kundenkontakt stehen und vertrieblich aktiv sind.

+ Die Inhalte sind unabhé&ngig von einer fachlichen Ausrichtung gestaltet und richten sich an alle
Berater sowie Fuhrungskrafte aus den folgenden Bereichen:

" Privatkunden

~ Private Banking

~ KSC/KDC

~ Immobilie und Wohnbau

~" Firmenkunden

~ Vertriebssteuerung

lhr Nutzen

~ Sind Sie in der Beratung oder im Vertrieb einer Genossenschaftsbank tatig?

~ Wollen Sie unabhangig von fachlichen Inhalten lhre Vertriebskompetenz auf das nachste Level
heben und Ihre Kunden noch gezielter und erfolgreicher beraten?

~ Dann ist das ,Forum Beratung und Vertrieb 2025 genau das Richtige fir Sie!

+ Inspirierende Impulsvortrage - Lernen Sie von den Besten und holen Sie sich neue Ideen fir Ihre
Beratungsgesprache.

+" Austausch & Netzwerken - Kntipfen Sie wertvolle Kontakte zu Kolleginnen und Kollegen aus ganz
Deutschland.

~ Vertriebskompetenz steigern - Erhalten Sie praxisnahe Tipps, um Ihre Beratungskompetenz und
Abschlussquote zu verbessern.

~ Beratung auf htchstem Niveau - Finden Sie heraus, wie Sie noch zielgerichteter auf
Kundenbedirfnisse eingehen kdnnen.

+" Personliches Wachstum - Entwickeln Sie sich weiter und gewinnen Sie neue Motivation fir Ihre
tagliche Arbeit.

~" Zwei Tage voller Highlights, wichtiger Impulse, personlichem Austausch und praxisnaher
Strategien erwarten Sie! Lassen Sie sich von 5 Top-Speakern und renommierten Vertriebsexperten
inspirieren und nehmen Sie wertvolle Erkenntnisse fur lhren beruflichen Alltag mit.

~ Ob Sie live in Frankfurt dabei sind oder sich bequem per Livestream zuschalten — dieses Event
wird Ihnen einen echten Mehrwert bieten! Sichern Sie sich jetzt mit Ihren Kolleginnen und Kollegen
lhren Platz und seien Sie dabei, wenn die Zukunft des Vertriebs neu gedacht wird!

WOBB
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Demobird fir neue Mitarbeitende - EinfUhrung und
Onboarding leicht gemacht

Zielgruppe
Neue beratende im Privatkundenvertrieb stationar und digital, die Demobird in der Beratung einsetzen
Ihr Nutzen

~ Sie erhalten einen umfangreichen Einblick in das Beratungstool Demobird
' Sie profitieren von praxisorientieren Beispielen und Ubungen
+ Sie beherrschen die technische und vertriebliche Nutzung der Beratungssoftware

EinfiUhrung BAP und BankingWorkspace fir
Quereinsteiger

Zielgruppe
Quereinsteiger im Filialservice, KSC oder der Kundenberatung
Ihr Nutzen

' Sie erhalten einen umfangreichen Uberblick iiber die wichtigsten Serviceprozesse in BAP und
BWS.

~ Sie nutzen die vorhandene Beratungssoftware sicher und schnell zur Losung der Kundenanfragen.
+ Viele praxisnahe, simulierte Kundenanfragen helfen Ihnen die Beratungssoftware in lhrem
Berufsalltag zielgerichteter einzusetzen.

ABG-Webinar: Einstieg in die genossenschaftliche
Finanzwelt fir Quereinsteiger

Zielgruppe
Neue Mitarbeitende, insbesondere Quereinsteiger in der Genossenschaftsbank
Ihr Nutzen

" Sie verstehen den gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Auftrag von Banken.
" Sie erleben die Besonderheiten der Genossenschaftsbanken.
~ Sie lernen den genossenschaftlichen Finanzverbund und dessen Mehrwerte kennen.

EBBQ

WGWQ
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ABG-Webinar: Digitale Beratungsgespréache

. WDBG
erfolgreich gestalten

Zielgruppe

Alle Kundenberater, die digitale Beratungen durchfiihren

Ihr Nutzen

+ Sie erleben die Vorteile digitaler Kommunikation bereits im Training

~ Sie erhalten praxisnahe Tipps fur Ihre Kommunikation per Video
+ Sie erlernen hilfreiche Techniken fiir digitale Beratungssituationen

Kryptowéahrungen kompakt — Praxiswissen,
Vertriebsansatze und Dialog Mein Krypto

PVD

Zielgruppe

~ Beratende

+ KSC/KDC-Mitarbeitende

~ Vertriebsmitarbeitende

+ Filialleiter / KSC/KDC-Leiter

lhr Nutzen

~ Sie lernen Anfragen der Kunden in einen Vertriebsansatz umzuwandeln

+ Sie lernen Kryptowahrungen kennen

+ Sie kénnen die Unterschiede zwischen Bitcoin und den anderen Kryptowahrungen benennen
+ Sie kénnen zu Fragen der Kunden zu MeinKrypto umgehen

~ Sie kennen steuerliche und kostentechnische Aspekte und kénnen diese vertrieblich nutzen
~ Sie kennen vertriebliche Ansétze bei Anfragen von Kunden

~ Sie tauschen sich gegenseitig aus und erhalten neue Impulse

" Sie erhalten Ansatze, wie Sie Kunden zu einem ganzheitlichen Gespréach uberzeugen konnen

ABG-Webhinar: Die neue Verbraucherkreditrichtlinie

Zielgruppe

~ Baufinanzierungsberatende
~" Beratende im Privatkundengeschéft
~ Mitarbeitende der Marktfolge Aktiv

Ihr Nutzen
~ Sie kénnen sich friihzeitig auf die neue Richtlinie vorbereiten, die ab 20. November 2026

anzuwenden ist.
+ Sie kennen die neuen Vorschriften und vermeiden Rechtsrisiken.


https://www.abg-bayern.de/seminar/WNVK
https://www.abg-bayern.de/seminar/PVD
https://www.abg-bayern.de/seminar/WDBG

ABG-Webhinar: Die neue Verbraucherrechterichtlinie

Zielgruppe

~" Beratende im Privat- und Firmenkundengeschaft
~ Mitarbeitende der Marktfolge

lhr Nutzen

~ Sie konnen sich friihzeitig auf die neue Richtlinie vorbereiten, die am 19. Juni 2026 in Kraft treten
muss.

+ Sie kennen die neuen Vorschriften im digitalen Vertrieb.

WNVR
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ABG-Webinar: Borsenpsychologie - Dem
"Herdentrieb” zum Trotz - Marktgeschehnisse
verstehen und beurteilen

Zielgruppe

~ Privatkundenberater
+ borseninteressierte Mitarbeiter

lhr Nutzen

Die Teilnehmenden erhalten ein tiefgreifendes Verstandnis fir die Zusammenhange von
Marktgeschehnissen und deren psychologische Auswirkungen auf Anleger und Berater. Sie lernen,
wie emotionale und irrationale Verhaltensweisen Finanzentscheidungen beeinflussen und wie
typische Fehler in der Anlageberatung vermieden werden kénnen. Zuséatzlich werden Strategien
vorgestellt, wie Berater Kunden in volatilen Zeiten zu rationalem Handeln ermutigen kdnnen.

Generationenberatung - Estate-Planning in der
Praxis (R&V)

Zielgruppe

~ Privatkundenberater

~ Vermogensberater

~ Individualkundenbetreuer
~ Private Banking Berater

lhr Nutzen

~" Vermogenssicherung der Kunden- und Geldbestande

" Ertragspotenziale tiber dem Durchschnitt

~" Umsetzungsmaglichkeiten und Absatzpotenziale entdecken

~" Austausch und Aufbau eines Netzwerkes unter den Teilnehmenden und Referenten
~" Marktpositionierung und Konkurrenzabwehr durch einzigartiges Berater Know-How

ABG-Webinar: Modernes Bond-Management -
Zinschancen nutzen, Risiken minimieren

Zielgruppe
Fir Vermogensberater, Vertriebsmanagement und Wertpapierspezialisten im Anlagegeschaft
Ihr Nutzen

+" Sie erkennen warum Anleihen keine langweiligen Anlagemaglichkeiten sind.

" Sie setzen sich aktiv mit der Thematik Zins- und Anleihemarkt auseinander und erkennen die
Potentiale.

~ Sie erkennen neue Argumente fiir lhre Kundengesprache.

WBHT

WGEP

MBM
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Absicherung- und Vorsorgeberatung im Rahmen
der Genossenschaftlichen Beratung (Allianz)

Zielgruppe

~" Mitarbeitende in der Vermogensplanung
+ Privatkundenbetreuung und des Private Bankings
~ Wertpapierspezialisten

lhr Nutzen

~ Sie lernen, Risiken abzusichern und private Altersvorsorge zu optimieren.

+ Sie starken lhr fachliches Know-how fir effektive Kundenberatung.

~ Sie Uben vertriebliche Ansatze zur Verbesserung Ihrer Beratungskompetenz.
~ Sie starken lhre Kompetenzen in der Kundenkommunikation.

+ Sie erkennen Signale flr Beratungsansatze schneller.

Vorsorge- und Generationenberatung in der Praxis

inkl. Erfahrungsaustausch

Zielgruppe

Fur Vermdgensplaner, Private Banking Berater und Privatkundenberater und Wertpapierspezialisten,

die ihr bereits vorhandenes Wissen auffrischen und erweitern wollen.
lhr Nutzen

~ Sie frischen lhr Wissen zur Vorsorge umfassend auf.

+ Sie erweitern lhre Kompetenzen in der Generationenberatung.

~ Sie erhalten aktuelle Infos zu Erbrecht und Steuern.

~ Sie profitieren vom Austausch mit erfahrenen Kollegen.

+ Sie analysieren eigene Praxisfalle im Kollegenkreis.

" Sie frischen Ihr Fachwissen im Hinblick auf den demografischen Wandel auf.

~ Das Thema Vorsorge und Generationenberatung wird im Hinblick auf den demografischen Wandel

immer wichtiger.

~ Frischen Sie also Ihr Fachwissen auf und tauschen Sie sich mit anderen erfahrenen
Kundenberaterinnen und Kundenberatern aus.

AVR

VGP
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ABG-Webinar: Investmentsteuerreformgesetz -
Refresher

WIGR

Zielgruppe

~ Privat- und Individualkundenbetreuer
~ Mitarbeiter Vertriebsmanagement

lhr Nutzen

Seit einigen Jahren gilt das Investmentsteuergesetz. Die gednderten Regelungen haben zu
umfassenden Anderungen bei der Besteuerung beim Anleger und beim Investmentfonds gefiihrt.In
den letzten Jahren entstanden fiir den Anleger aufgrund der Niedrigzinsphase keine oder kaum
steuerpflichtige Vorabpauschalen. Aufgrund des deutlichen Zinsanstiegs wird sich das jedoch
erstmals fur die Ermittlung der Vorabpauschale Anfang 2024 andern und auf Anlegerebene gréRere
Steuerzahlungen auslésen.Im Mittelpunkt unseres Webinars steht die Auffrischung der
systematischen Darstellung der Regelungen nach dem Investmentsteuerreformgesetz. Unser
Webinar verschafft Ihnen einen Uberblick und zeigt auf, weshalb auch die Teilfreistellungsregelung
zuklinftig starker bei der Auswahl von Fonds beachtet werden sollte.

A-Kunden-Exzellenz: Eigene Potenziale entfalten,
Starken betonen und erfolgreich kommunizieren

Zielgruppe @ Termin
Fir Vermogens-, Individualkunden- und Private-Banking-Berater mit A-Kundenkontakt 08.12.2025 - 09.12.2025
Ihr Nutzen @ Ort
Spitzenergebnisse erzielen durch Personlichkeitstraining fur Beratende im A-Kundensegment. Beilngries
€ Preis
790,00€
ABG-Webinar: Die grof3ten Risiken und Irrtimer der o

deutschen Erbfolge

Zielgruppe

~ Privatkundenberater/betreuer
+ Individualkundenbetreuer
~ Private Banking


https://www.abg-bayern.de/seminar/WRIE
https://www.abg-bayern.de/seminar/AKE-25001/
https://www.abg-bayern.de/seminar/AKE-25001/
https://www.abg-bayern.de/seminar/WIGR

ABG-Webhinar: Basiswissen Schenken/Sterben
/Erben

Zielgruppe
+ Privatkundenberater/betreuer

+ Individualkundenbetreuer
~" Private Banking

ABG-Webinar: Vererben/Verschenken mit
Immobilien - Tipps und Tricks

Zielgruppe

~ Privatkundenberater/betreuer
+ Individualkundenbetreuer
~ Private Banking

ABG-Webinar: Vermdgensiubertragung mit

Versicherungen - Steuerersparnis fur Kunden -
Ertragspotenzial fir Banken

Zielgruppe

~ Privatkundenberater/betreuer
+ Individualkundenbetreuer
~ Private Banking

WSSE
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ABG-Webinar: Vollmachten - Umgang in der
Bankpraxis

Zielgruppe
Fir Privatkundenberater, Individualkundenbetreuer und Private Banking

lhr Nutzen

+" Sie handeln sicher im Umgang mit Vollmachten.
" Sie erkennen Risiken im Nachlassgeschaft
+ Sie beachten das Rechts- und Steuerberatungsverbot

~ Sie nutzen Praxisbeispiele fir Ihre Beratungsgesprache und konnen Impulse weitergeben
~ Sie erhohen die Kundenzufriedenheit und kénnen dadurch einen Mehrwert schaffen

Chancen und Mdglichkeiten der Asset-Klasse
Edelmetalle in der Vermégensberatung

Zielgruppe
~ Privatkundenberater

~ Vermogensberater
+ erfahrene Serviceberater

lhr Nutzen

+ Sie entdecken die vielfaltigen Mdglichkeiten und Chancen der Asset-Klasse Edelmetalle.
+ Sie verstehen das Potenzial von Edelmetallen in der Vermogensberatung.
+ Sie erhalten wichtige Hintergrundinformationen zum Produkt Edelmetall.

Onlineseminar: Grundlagen in der
Stiftungsberatung und dem Stiftungsmanagement

Zielgruppe

~ Private Banking Berater

~ Individualkundenbetreuer

~ Vermogensplaner

+ Stiftungsberater/Stiftungsmanager

lhr Nutzen

+ Sie erhalten umfassendes Wissen, rund um das Thema Stiftungen
" Sie starken die Sprechfahigkeit Ihrer Berater und Beraterinnen zu diesem Thema

WUPB

EDVM

STMA
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VR-Generationenberatung

WTGB
Zielgruppe
~" Serviceberater
~ Privatkundenberater
~ Private-Banking Berater
~ Vermogensplaner
~ Wertpapierspezialisten
" Betreuer vermogender Privatkunden
" Privatkundenbetreuer
Ihr Nutzen
Die Bevolkerung wird immer alter und speziell die Generation 50 + verfligt einerseits tiber ein
immenses Geld- und Immobilienvermdgen.Andererseits besteht ein grolRer Bedarf an kompetenter
Unterstiitzung bei den Themen Liquiditat im Alter, Versicherungsfragen und steuerlichen Aspekten,
aber auch bei den rechtlichen sowie medizinischen Mdglichkeiten, im Pflegefall selbstbestimmt
handeln zu kénnen.Im Rahmen dieses Seminares erfahren Sie neben fachlichen Grundlagen in
Verbindung mit Praxisfallen auch Unterstiitzung bei der Bedarfserkennung, Kundenansprache,
Kundennutzen, Gesprachsfuhrung und Storytelling, Akquise, Dienstleistungen Uber das klassische
Bankgeschéft hinaus und Networking.Mit dem Wissen starken Sie die vertrauensvolle Kundenbindung
und Unterstuitzung der gesamten Familie tber die klassischen Bankdienstleistungen hinaus.
VR-Generationenmanagement WTGM

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich an Privatkundenberater, Generationenberater und Private-Banking-

Berater, Vermdgensplaner, Wertpapierspezialisten und Betreuer vermogender Privatkunden die Ihr
Wissen im Bereich der Generationenberatung weiter ausbauen und spezialisieren méchten

lhr Nutzen

+ Sie beraten kompetent zur generationentibergreifenden Vermogensnachfolge.
~ Sie liefern Impulse zu steuerlichen und rechtlichen Rahmenbedingungen.

" Sie starken die Kundenbindung durch umfassende Nachfolgeplanung.

+ Sie erkennen Konfliktpotenziale und vermeiden Haftungsrisiken.

~ Sie sichern die Anschlussfahigkeit an die Nachfolgegeneration.
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Vertriebsassistenz im Private Banking

Zielgruppe

Erfahrene Assistenzen, die sich auf das Thema Private Banking spezialisieren und fachliche Inhalte
zur klassischen Assistenztatigkeit erganzen wollen.

lhr Nutzen

~ Sie lernen grundlegende Begriffe und Zusammenhange im Private Banking kennen und
bekommen Einblick in den Beratungsprozess.

" Sie bekommen einen Uberblick iiber die Themenfelder einer ganzheitlichen (holistischen) Private
Banking Beratung.

" Sie frischen Ihr Wissen zu Gesellschaftsformen auf.

" Sie unterscheiden Anlageberatung von Vermégensverwaltungen und bekommen einen Uberblick
zu den relevanten rechtlichen Rahmenbedingungen.

~ Sie lernen die in der Vor- und Nachbereitung relevanten Unterlagen kennen.

~" Sie beherrschen die Kunst des professionellen Telefonierens und kénnen sowohl eingehende als
auch ausgehende Anrufe sicher, effizient und kundenorientiert fuhren.

+ Sie erkennen und deuten Signale in der Kommunikation mit Ihren Private Banking Kunden,

wodurch Sie das Vertrauen und die Zufriedenheit Ihrer anspruchsvollen Klientel nachhaltig starken.

+ Sie treten im Umgang mit gehobener Klientel souveran und stilvoll auf, reprasentieren lhr

Unternehmen professionell und hinterlassen in jeder Situation einen bleibenden positiven Eindruck.

+ Sie gestalten Kundenerlebnisse, die durch reprasentative Raumlichkeiten, einen exzellenten
Empfang und erstklassigen Service tberzeugen und die Erwartungen lhrer Kunden tbertreffen.

~ Sie sind in der Lage, Beschwerden professionell zu managen und sie in Chancen zur
Verbesserung der Kundenbindung zu verwandeln.

" Sie vertreten die genossenschaftlichen Werte authentisch und tiberzeugend und machen
Mehrwerte fur Ihre Kunden transparent.

VR-Private Banking Immobilienberatung

Zielgruppe

~ Erfahrene Wohnbaufinanzierungsberater?innen und -berater
~" Private Banking Beraterinnen und Berater

lhr Nutzen

~ Sie lernen das Immobilienportfoliomanagement kennen und kénnen auf Grundlage von Markt- und
Kundenanalyse effektive Strategien fur den Kauf, die Verwaltung und den Verkauf von Immobilien

entwickeln. Hierbei werden auch die ESG-Nachhaltigkeitskriterien zur Bewertung der 6kologischen,

sozialen und governance bezogenen Aspekte von Immobilieninvestitionen berticksichtig.?

+" Sie kénnen Chancen- und Risiken analysieren und potentielle Risiken und die Maximierung der
Rendite im Kundenportfolio erkennen und Handlungsempfehlungen ableiten, anpassen und die
Lésungen Uberzeugend prasentieren.?

+" Zusatzlich erhalten Sie Kenntnisse zur VerauRerung von Immobilienvermdégens und Estate
Planning fur eine langfristige Vermogenssicherung.

VAPB

PBIB
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ABG-Webinar: MiCAR — Markets in Crypto-Assets
Regulation — Relevante Informationen und
geldwascherechtliche Aspekte zum Kryptowerte-
Recht

Zielgruppe

~ Vorstande

~ Themen- und Umsetzungsverantwortliche fiir Regulatorik
~ Vertriebsleiter und Filialleiter

~ Mitarbeitende, die mit dem Thema vertraut wurden

~ Mitarbeitende, die zu diesem Thema beraten

lhr Nutzen

~ Nutzung des Potenzials von Kryptowerten unter Wahrung der Finanzstabilitat und des
Anlegerschutzes (Deutsche Bundesbank)

+" Relevante Informationen und Aspekte zum Kryptowerte-Recht sowohl fir umsetzende Banken als

auch fur interessierende Banken

Real-Estate-Planning - Immobilienbesitz nachhaltig

planen, sichern und Utbertragen

Zielgruppe

~ Mitarbeitende der Baufinanzierung

~ Mitarbeitende des Immobilienvertriebs

~ Mitarbeitende der Privatkundenberatung

~ Mitarbeitende der Gewerbe- und Firmenkundenberatung

lhr Nutzen

08/15 kann jeder, doch mit unserem Qualifizierungskonzept heben Sie Ihre Beratungskompetenzen

auf ein nachstes Level und begeistern Ihre Immobilienkunden in allen Lebenslagen!in unserem

Seminar lernen Sie von unseren Expert*innen, wie Kunden den Immobilienbesitz nachhaltig planen,
sichern und Ubertragen sollten.Mit Ihrem neuen KnowHow heben Sie sich mit lhrer Beratungsqualitat

vom Wettbewerb ab und gewinnen Sicherheit fur die Fragen Ihrer Kunden.

WCAR

REIM
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Webinar: Stilsicher im Job - moderner Styling
Knigge

Zielgruppe

Personen, die ihre Kompetenz und Personlichkeit durch ein modernes und gepflegtes
Erscheinungsbild unterstreichen wollen.

lhr Nutzen

Die Zeiten, in denen wir morgens unser Kostiim oder den Anzug fiir den Job aus dem Schrank geholt
haben, sind fiir die meisten vorbei. Doch langst ist nicht alles erlaubt oder besser - angemessen.Uber
lhre Kleidung senden Sie gegeniber Kollegen wie auch Kunden Signale aus. In diesem Webinar
erfahren Sie, wie Sie sich in Zeiten von Business Casual modern im Office kleiden. Sie bekommen
entscheidende Tipps und Empfehlungen, worauf Sie bei der Auswahl |hrer Garderobe achten sollten.
Mit dem Ziel, Uberzeugend, sympathisch und professionell zu wirken. Machen Sie lhre Personlichkeit
und Kompetenz sichtbar, durch lhren individuellen, authentischen Stil.

Erfahrungsaustausch — Erfolgreich und
rechtssicher in der medialen Beratung

Zielgruppe

Fiur Fuhrungskrafte, Umsetzungsverantwortliche und erfahrene Berater in der medialen
Kundenberatung

lhr Nutzen

+ Sie erhalten Praxistipps und Impulse, die lhnen helfen, Ihre mediale Beratung erfolgreich und
rechtssicher zu gestalten

" Sie erkennen den langfristigen Nutzen von medialen Beratungsgesprachen

~ Sie profitieren vom Austausch mit Kollegen und kénnen Best Practices aus der Branche
kennenlernen

" Sie entwickeln mehr Klarheit in der telefonischen Beratung und schaffen fiir sich selbst / fur lhre
Mitarbeitenden und Ihren Kunden mehr Sicherheit

" Sie erweitern Ihr Wissen Uber regulatorische Vorgaben

~ Sie erfahren, wie Sie Hindernisse tiberwinden und (junge) Kunden durch telefonische Beratung
langfristig an sich binden kénnen

WSJ
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Forum Wertpapiere und Vermdégensmanagement

Zielgruppe

" Leiter Privatkundenbank

~ Wertpapierspezialisten

~ Vermaogensplaner / Individualkundenbetreuer
~" Mitarbeitende im Private Banking

~" Privatkundenbetreuer

lhr Nutzen

~ Mit groRer Freude prasentieren wir Ihnen das neue Programm fiir das Forum Wertpapiere und
Vermogensmanagement 2025. Freuen Sie sich auf wertvolle Einblicke in aktuelle
Marktentwicklungen, praxisnahe Fachthemen, rechtliche Rahmenbedingungen sowie neueste
steuerliche Entwicklungen. Gemeinsam mit hochkarétigen Referenten und renommierten Experten
beleuchten wir erfolgversprechende Strategien fur die Zukunft.

~ Wie gewohnt erwarten Sie Top-Speaker und herausragende Fachvortrage, die praxisrelevante
Inhalte und innovative Impulse liefern.

~ Die Veranstaltung wird professionell aufgezeichnet, sodass Sie ab dem 01. Juli 2025 flexibel auf
die Inhalte zugreifen kénnen.

+ Die Referenten werden an beiden Veranstaltungstagen, 24.06. - 25.06.2025 ebenso live vor Ort in
Soltau referieren.

~ lhr Mehrwert: Aktualisierung von Sachkunde und Weiterbildung

" Einjahriges Update fur Ihren VR-BeraterPass (guiltig bis 2026)

~" Bescheinigung der Aktualitat der Sachkunde gemafR 81 WpHG-Mitarbeiteranzeigeverordnung
(WpHGMaAnNzV) fiir Anlageberater

~ Aktualisierung der Produktkompetenz fur Vertriebsbeauftragte

~ 180 Minuten anrechenbare IDD-Weiterbildungszeit

+ Registrierung beim FPSB Deutschland unter den Nummern 25-094 (Prasenz) und 25-095 (digital)
mit 5 CPD-Credit-Anrechnung

~ Nutzen Sie die Gelegenheit und sichern Sie sich lhren Platz!

FWVM
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Forum Beratung und Vertrieb - Dialog. Inspiration.
Wachstum.

Zielgruppe

+ Die Veranstaltung richtet sich an alle Mitarbeitenden von Volks- und Raiffeisenbanken, die in
direktem Kundenkontakt stehen und vertrieblich aktiv sind.

+ Die Inhalte sind unabhangig von einer fachlichen Ausrichtung gestaltet und richten sich an alle
Berater sowie Fuhrungskrafte aus den folgenden Bereichen:

~ Privatkunden

~ Private Banking

~ KSC/KDC

~ Immobilie und Wohnbau

~ Firmenkunden

~ Vertriebssteuerung

lhr Nutzen

+ Sind Sie in der Beratung oder im Vertrieb einer Genossenschaftsbank tatig?

~ Wollen Sie unabhangig von fachlichen Inhalten lhre Vertriebskompetenz auf das nachste Level
heben und Ihre Kunden noch gezielter und erfolgreicher beraten?

~ Dann ist das ,Forum Beratung und Vertrieb 2025 genau das Richtige fir Sie!

+ Inspirierende Impulsvortrage - Lernen Sie von den Besten und holen Sie sich neue Ideen fir Ihre
Beratungsgesprache.

~ Austausch & Netzwerken - Kniipfen Sie wertvolle Kontakte zu Kolleginnen und Kollegen aus ganz
Deutschland.

~" Vertriebskompetenz steigern - Erhalten Sie praxisnahe Tipps, um Ihre Beratungskompetenz und
Abschlussquote zu verbessern.

~" Beratung auf htchstem Niveau - Finden Sie heraus, wie Sie noch zielgerichteter auf
Kundenbeddirfnisse eingehen kénnen.

~" Personliches Wachstum - Entwickeln Sie sich weiter und gewinnen Sie neue Motivation fiir Ihre
tagliche Arbeit.

~" Zwei Tage voller Highlights, wichtiger Impulse, personlichem Austausch und praxisnaher
Strategien erwarten Sie! Lassen Sie sich von 5 Top-Speakern und renommierten Vertriebsexperten
inspirieren und nehmen Sie wertvolle Erkenntnisse fur Ihren beruflichen Alltag mit.

~" Ob Sie live in Frankfurt dabei sind oder sich bequem per Livestream zuschalten — dieses Event
wird Ihnen einen echten Mehrwert bieten! Sichern Sie sich jetzt mit Ihren Kolleginnen und Kollegen
lhren Platz und seien Sie dabei, wenn die Zukunft des Vertriebs neu gedacht wird!

Webinar: Die Immobilie im Scheidungsfall und
Unterhaltsrecht

Zielgruppe

~ Mitarbeitende der Marktfolge Aktiv
~" Baufinanzierungsspezialisten
~" Beratende im Privat- und Firmenkundengeschaft

lhr Nutzen

lhre Bank, bzw. Sie als Berater oder Sachbearbeiter, werden regelméaRig mit Scheidungsfallen Ihrer
Kunden konfrontiert und stellen sich die Frage, wie Sie die neue Kundensituation zielgerichtet neu
beurteilen und die bestehenden Darlehensvertrage rechtssicher anpassen?Unser Referent, Guido
Rasche, zeigt Ihnen kompakt die wesentlichsten Regelungen im Familienrecht in Kombination mit
dem Bankrecht auf und erhoht Ihre Kompetenz bei der Abwicklung der aufkommenden
Scheidungsfélle. Insbesondere die Beurteilung der Kapitaldienstfahigkeit bei einer méglichen
Schuldhaftentlassung spielt in der Bankpraxis eine erhebliche Rolle. Ausfallrisiken aber auch
Vertragsrisiken geraten regelméaRig auch in den Fokus.

FBUV

WISU

76


https://www.abg-bayern.de/seminar/WISU
https://www.abg-bayern.de/seminar/FBUV

Onlineseminar: Forum Generationenmanagement

Zielgruppe

~ Generationenberater

~" Generationenmanager

" Estate Planner

" Certified Generations Advisor (CGA)

+ Certified Foundation and Estate Planner (CFEP)

~ Private Banking Berater und Betreuer

~" Wertpapierspezialisten

~ Privatkundenbetreuer

~ Privatkundenberater

~" Verantwortliche fiir das Privatkundengeschaft und Private Banking

lhr Nutzen

Unser Forum Generationenmanagement richtet sich an alle Beraterinnen und Berater sowie
Multiplikatoren und die Verantwortlichen in dem wichtigen Themenbereich Generationenberatung,
Generationenmanagement und Estate Planning. In unserem modernen, professionellen und
hochwertigen Format bekommen Sie an einem Tag ein qualitatives Update rund um die wichtigsten
aktuellen Fragestellungen.Die Redner werden die Vortrége live in unserem neuen TV-Studio fiir Sie
halten und wir Gbertragen alles in einem professionellen Livestreaming, so dass Sie sich bequem tber
ihr Buro oder von zuhause aus zuschalten kdnnen.Selbstverstandlich wird es mdglich sein, wahrend
und nach den Vortragen persénliche Fragen zu stellen und so mit den Referenten tber den Chat in
Kontakt zu treten.Der Mix aus erfahrenen Rednern und spannenden, praxisrelevanten Themen aus
der Welt des Generationenmanagements garantiert lhnen einen grof3en Mehrwert und ein wertvolles
Update fir Ihre tagliche Arbeit!Fur die Teilnahme an der Veranstaltung bescheinigen wir lhnen 5
Stunden (300 Minuten) IDD Bildungszeit gemaf § 34d, Abs. 9 GewO (IDD), die unmittelbar in Ihrem
IDD-Weiterbildungskonto tber das Qualifikationsmanagement Anrechnung findet.Die Veranstaltung
ist beim FPSB Deutschland zur Registrierung beantragt. Die genaue Anzahl der CPD-Credits reichen
wir lhnen kurzfristig nach.

FOGM
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Onlineseminar: Forum Kryptowerte und digital
Assets - Regulierung. Innovation. Transformation.

FKDA

Zielgruppe

+ Kundenberater und Wertpapierspezialisten

~ Private Banking Berater und Betreuer

~ Leiter aus dem Bereich Privatkunden und Private Banking

~" Experten aus Genossenschaftsbanken

~ ...die sich fiir das Thema interessieren, gegentiber Kunden redefahig sein wollen und Kompetenz
zeigen mussen.

~ So sind Sie bestens vorbereitet, wenn kiinftig auch Sie als Genossenschaftsbanken tber ,Mein
Krypto“, Kryptowerte tber eine verbundeigene Lésung zum beratungsfreien Kauf anbieten oder
wenn Sie als Haus Uberlegen, ein Angebot zum Thema Tokenisierung zu erstellen.

lhr Nutzen

Unser neues Forum zum Thema Kryptowerte und digital Assets richtet sich an alle Beraterinnen und
Berater sowie Multiplikatoren und Verantwortlichen in dem wichtigen Themenbereich.Mit der
Einfihrung von MeinKrypto wird diese neue Welt in den genossenschaftlichen Banken erstmals eine
Praxisrelevanz bekommen. In unserem modernen, professionellen und hochwertigen Format
bekommen Sie an einem Tag ein qualitatives Update rund um die wichtigsten aktuellen
Fragestellungen, Funktionsweisen, Erfahrungsberichte aus der Praxis und natirlich auch zu den
regulatorischen Anforderungen von unseren Experten aus den Verband und Verbund.Die Redner
werden die Vortrage live in unserem neuen TV-Studio fur Sie halten und wir Gbertragen alles in einem
professionellen Livestreaming, so dass Sie sich bequem uber ihr Buro oder von zuhause aus
zuschalten kénnen.Selbstverstandlich wird es moglich sein, wahrend und nach den Vortragen
personliche Fragen zu stellen und so mit den Referenten liber den Chat in Kontakt zu treten. Der Mix
aus erfahrenen Rednern und spannenden, praxisrelevanten Themen aus der Welt von Kryptowerten
und digital Assets garantiert Ihnen einen groBen Mehrwert und ein wertvolles Update!

Onlineseminar: Forum Private Banking

Zielgruppe
+ Leiter Privatkundenbank ® Termin
~ Wertpapierspezialisten 09.12.2025 - 10.12.2025
~ Privatkundenbetreuer
@ Ort
Ihr Nutzen Dl
Sie erwarten wertvolle Informationen zur ganzheitlichen Betreuung von vermégenden Kunden mit :€ Preis
aktuellen Themen aus der Praxis des Private Banking.Diskutieren Sie mit unseren erfahrenen 840,00€

Referenten und Finanzexperten, lernen Sie deren Ansichten aus erster Hand kennen und nutzen Sie
das Forum als Inspiration fiir Ihre Arbeit.Die Redner werden die Vortrdge an beiden Tagen personlich
fur Sie halten, Sie sehen sie in Bild und Ton in einem professionellen Setting und selbstverstandlich
wird es mdoglich sein, wahrend und nach den Vortragen personliche Fragen zu stellen und mit den
Referenten in Kontakt zu treten.
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Mein Krypto - rechtssicher notifizieren und
umsetzen

Zielgruppe

~ Compliance

~ Interne Revision

~ Verantwortliche furr die Umsetzung von ,,meinKrypto“ in der Bank
~" Vorstande

lhr Nutzen

~" Rechtssicher unterwegs bei Krypto-Geschaften

~* Rechtliche Grundlagen fiir Kryptowahrungen erhalten
~" Vorgaben kennen

" Fallstricke vermeiden

Kryptowéahrungen kompakt — Praxiswissen,
Vertriebsanséatze und Dialog Mein Krypto

Zielgruppe

~ Beratende

+ KSC/KDC-Mitarbeitende

~ Vertriebsmitarbeitende

~ Filialleiter / KSC/KDC-Leiter

lhr Nutzen

+ Sie lernen Anfragen der Kunden in einen Vertriebsansatz umzuwandeln
+ Sie lernen Kryptowahrungen kennen

~ Sie kénnen die Unterschiede zwischen Bitcoin und den anderen Kryptowahrungen benennen

" Sie kénnen zu Fragen der Kunden zu MeinKrypto umgehen

+ Sie kennen steuerliche und kostentechnische Aspekte und konnen diese vertrieblich nutzen

+ Sie kennen vertriebliche Ansétze bei Anfragen von Kunden
+ Sie tauschen sich gegenseitig aus und erhalten neue Impulse

+ Sie erhalten Ansatze, wie Sie Kunden zu einem ganzheitlichen Gesprach tiberzeugen kénnen

LIRCN®)

MKNU

Termin
16.12.2025

Ort

Beilngries

Preis
500,00€

PVD
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Forum Wertpapiere und Vermdégensmanagement

Zielgruppe

" Leiter Privatkundenbank

~ Wertpapierspezialisten

~ Vermaogensplaner / Individualkundenbetreuer
~" Mitarbeitende im Private Banking

~" Privatkundenbetreuer

lhr Nutzen

~ Mit groRer Freude prasentieren wir Ihnen das neue Programm fiir das Forum Wertpapiere und
Vermogensmanagement 2025. Freuen Sie sich auf wertvolle Einblicke in aktuelle
Marktentwicklungen, praxisnahe Fachthemen, rechtliche Rahmenbedingungen sowie neueste
steuerliche Entwicklungen. Gemeinsam mit hochkarétigen Referenten und renommierten Experten
beleuchten wir erfolgversprechende Strategien fur die Zukunft.

~ Wie gewohnt erwarten Sie Top-Speaker und herausragende Fachvortrage, die praxisrelevante
Inhalte und innovative Impulse liefern.

~ Die Veranstaltung wird professionell aufgezeichnet, sodass Sie ab dem 01. Juli 2025 flexibel auf
die Inhalte zugreifen kénnen.

+ Die Referenten werden an beiden Veranstaltungstagen, 24.06. - 25.06.2025 ebenso live vor Ort in
Soltau referieren.

~ lhr Mehrwert: Aktualisierung von Sachkunde und Weiterbildung

" Einjahriges Update fur Ihren VR-BeraterPass (guiltig bis 2026)

~" Bescheinigung der Aktualitat der Sachkunde gemafR 81 WpHG-Mitarbeiteranzeigeverordnung
(WpHGMaAnNzV) fiir Anlageberater

~ Aktualisierung der Produktkompetenz fur Vertriebsbeauftragte

~ 180 Minuten anrechenbare IDD-Weiterbildungszeit

+ Registrierung beim FPSB Deutschland unter den Nummern 25-094 (Prasenz) und 25-095 (digital)
mit 5 CPD-Credit-Anrechnung

~ Nutzen Sie die Gelegenheit und sichern Sie sich lhren Platz!

FWVM
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Forum Beratung und Vertrieb - Dialog. Inspiration.
Wachstum.

Zielgruppe

+ Die Veranstaltung richtet sich an alle Mitarbeitenden von Volks- und Raiffeisenbanken, die in
direktem Kundenkontakt stehen und vertrieblich aktiv sind.

+ Die Inhalte sind unabhangig von einer fachlichen Ausrichtung gestaltet und richten sich an alle
Berater sowie Fuhrungskrafte aus den folgenden Bereichen:

~ Privatkunden

~ Private Banking

~ KSC/KDC

~ Immobilie und Wohnbau

~ Firmenkunden

~ Vertriebssteuerung

lhr Nutzen

+ Sind Sie in der Beratung oder im Vertrieb einer Genossenschaftsbank tatig?

~ Wollen Sie unabhangig von fachlichen Inhalten lhre Vertriebskompetenz auf das nachste Level
heben und Ihre Kunden noch gezielter und erfolgreicher beraten?

~ Dann ist das ,Forum Beratung und Vertrieb 2025 genau das Richtige fir Sie!

+ Inspirierende Impulsvortrage - Lernen Sie von den Besten und holen Sie sich neue Ideen fir Ihre
Beratungsgesprache.

~ Austausch & Netzwerken - Kniipfen Sie wertvolle Kontakte zu Kolleginnen und Kollegen aus ganz
Deutschland.

~" Vertriebskompetenz steigern - Erhalten Sie praxisnahe Tipps, um Ihre Beratungskompetenz und
Abschlussquote zu verbessern.

~" Beratung auf htchstem Niveau - Finden Sie heraus, wie Sie noch zielgerichteter auf
Kundenbeddirfnisse eingehen kénnen.

~" Personliches Wachstum - Entwickeln Sie sich weiter und gewinnen Sie neue Motivation fiir Ihre
tagliche Arbeit.

~" Zwei Tage voller Highlights, wichtiger Impulse, personlichem Austausch und praxisnaher
Strategien erwarten Sie! Lassen Sie sich von 5 Top-Speakern und renommierten Vertriebsexperten
inspirieren und nehmen Sie wertvolle Erkenntnisse fur Ihren beruflichen Alltag mit.

~" Ob Sie live in Frankfurt dabei sind oder sich bequem per Livestream zuschalten — dieses Event
wird Ihnen einen echten Mehrwert bieten! Sichern Sie sich jetzt mit Ihren Kolleginnen und Kollegen
lhren Platz und seien Sie dabei, wenn die Zukunft des Vertriebs neu gedacht wird!

Kryptowéahrungen kompakt — Praxiswissen,
Vertriebsanséatze und Dialog Mein Krypto

Zielgruppe

~ Beratende

+ KSC/KDC-Mitarbeitende

+ Vertriebsmitarbeitende

+ Filialleiter / KSC/KDC-Leiter

lhr Nutzen

+ Sie lernen Anfragen der Kunden in einen Vertriebsansatz umzuwandeln

+ Sie lernen Kryptowahrungen kennen

+ Sie kénnen die Unterschiede zwischen Bitcoin und den anderen Kryptowahrungen benennen
+ Sie kénnen zu Fragen der Kunden zu MeinKrypto umgehen

+ Sie kennen steuerliche und kostentechnische Aspekte und konnen diese vertrieblich nutzen
~ Sie kennen vertriebliche Ansétze bei Anfragen von Kunden

~ Sie tauschen sich gegenseitig aus und erhalten neue Impulse

+ Sie erhalten Ansatze, wie Sie Kunden zu einem ganzheitlichen Gesprach tiberzeugen kénnen

FBUV

PVD
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https://www.abg-bayern.de/seminar/FBUV

Mein Krypto - rechtssicher notifizieren und
umsetzen

Zielgruppe

~ Compliance
~ Interne Revision

~ Verantwortliche furr die Umsetzung von ,,meinKrypto“ in der Bank
~" Vorstande

lhr Nutzen

~" Rechtssicher unterwegs bei Krypto-Geschaften

~* Rechtliche Grundlagen fiir Kryptowahrungen erhalten
~" Vorgaben kennen

" Fallstricke vermeiden

©
Q
€

Termin
16.12.2025

Ort

Beilngries

Preis
500,00€

84


https://www.abg-bayern.de/seminar/MKNU-25001/
https://www.abg-bayern.de/seminar/MKNU-25001/




Erlangung der Beraterkompetenz nach dem WpHG
im Bereich "risikoscheue Anlageformen”

Zielgruppe

Mitarbeitende in der Anlageberatung, die ihre Fachkenntnisse und Qualifikationen im Bereich
risikoscheue Anlageformen erweitern mochten

lhr Nutzen

~ Sie erlernen und vertiefen erforderliche fachliche und rechtliche Wertpapiersachkunde.
~ Sie qualifizieren sich gemal WpHG fiir "risikoscheue Anlageformen”.
+ Sie erhalten einen BeraterPass, der 3 Jahre guiltig ist

Erlangung der Beraterkompetenz nach dem WpHG
im Bereich "risikobehaftete Anlageformen”

Zielgruppe

In der Anlageberatung tatige Mitarbeitende, die ihre Fachkenntnis und Qualifikation im Bereich
Jrisikobehaftete Anlageformen® erlangen mochten.

lhr Nutzen

~ Sie erlernen und vertiefen erforderliche fachliche und rechtliche Wertpapiersachkunde.
" Sie qualifizieren sich gemal WpHG firr "risikobehaftete Anlageformen”.
~ Sie erhalten einen BeraterPass, der 3 Jahre giltig ist.

Erlangung der Beraterkompetenz nach dem WpHG
im Bereich "spekulative Anlageformen™

Zielgruppe

Mitarbeiter in der Anlageberatung, die ihre Fachkenntnisse und Qualifikationen im Bereich
spekulativer Anlageformen erweitern mochten.

lhr Nutzen

~ Sie erlernen und vertiefen erforderliche fachliche und rechtliche Wertpapiersachkunde.
" Sie qualifizieren sich gemalt WpHG fiir "spekulative Anlageformen".
+ Sie erhalten einen BeraterPass, der 3 Jahre guiltig ist.

©
©
€

WP2

Termin
02.12.2025 - 05.12.2025

Ort
Beilngries

Preis
1.500,00€

WP4
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https://www.abg-bayern.de/seminar/WP4
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VR-BeraterPass "Serviceberatung"” - Update 1 Tag

Zielgruppe

Kundenberater der Produktkategorie "Serviceberatung" mit Verlangerungsanspruch der RK 2.
Ihr Nutzen

" Sie erhalten ein fachliches Update in der Wertpapiersachkunde gemaR WpHG.
~ Sie qualifizieren sich erneut im Bereich "risikoscheue Anlageformen".
~ Sie verlangern lhre Qualifizierung durch den BeraterPass um 3 Jahre.

VR-BeraterPass "Privatkundenberatung"” - Update 1
Tag

Zielgruppe

Kundenberater der Produktkategorie "Privatkundenberatung", Verlangerungsanspruch der RK 3.
Ihr Nutzen

+ Sie erhalten ein fachliches Update in der Wertpapiersachkunde.
+ Sie qualifizieren sich gemalR WpHG fiir risikobehaftete Anlageformen.
~ Sie verlangern Ihre Qualifizierung durch den BeraterPass um 3 Jahre.

VR-BeraterPass "Individualkundenbetreuung" -
Update 1 Tag

Zielgruppe

Kundenberater der Produktkategorie "Individualkundenbetreuung”, die einen Verlangerungsanspruch
der RK4 haben.

lhr Nutzen

" Sie erhalten ein fachliches Update in der Wertpapiersachkunde.
+ Sie qualifizieren sich gemal WpHG im Bereich "spekulative Anlageformen"” erneut.
~ Sie verlangern lhre Qualifizierung durch den BeraterPass um weitere 3 Jahre.

®
Q
€

LIRCN®)

1BP2

Termin
01.12.2025

Ort
Digital

Preis
420,00€

1BP4

Termin
15.12.2025

Ort
Digital

Preis
420,00€
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https://www.abg-bayern.de/seminar/1BP4-25006/
https://www.abg-bayern.de/seminar/1BP4-25006/
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https://www.abg-bayern.de/seminar/1BP3-25006/
https://www.abg-bayern.de/seminar/1BP2

VR-BeraterPass "Wertpapierspezialist" - Update 1
Tag

Zielgruppe
Kundenberater der Produktkategorie "Wertpapierspezialist”, Verlangerungsanspruch RK5.

lhr Nutzen

+ Sie erhalten ein fachliches Update in der Wertpapiersachkunde.
~ Sie qualifizieren sich erneut gemal WpHG im Bereich "Wertpapierspezialist".
~ Sie sichern Ihre Qualifizierung fiir weitere 3 Jahre durch den BeraterPass.

ABG-Webinar: MiCAR — Markets in Crypto-Assets
Regulation — Relevante Informationen und

geldwascherechtliche Aspekte zum Kryptowerte-
Recht

Zielgruppe

~ Vorstande

~ Themen- und Umsetzungsverantwortliche fiir Regulatorik
~ Vertriebsleiter und Filialleiter

~ Mitarbeitende, die mit dem Thema vertraut wurden

~ Mitarbeitende, die zu diesem Thema beraten

lhr Nutzen

~" Nutzung des Potenzials von Kryptowerten unter Wahrung der Finanzstabilitat und des
Anlegerschutzes (Deutsche Bundesbank)

+ Relevante Informationen und Aspekte zum Kryptowerte-Recht sowohl fiir umsetzende Banken als

auch fur interessierende Banken

ABG-Webinar: Richtig aufklaren und beraten im
Wertpapiergeschaft - Grundlagen und aktuelle
Rechtsprechung (Kurzes Update)

Zielgruppe

+ Serviceberater

~ Privatkundenberater

~ Vermogensberater

+ Mitarbeitende im Vertrieb

lhr Nutzen

" Sie schliefen Wissensliicken

~ Sie beraten rechtssicher im gesamten Wertpapiergeschaft.
~ Sie klaren Kunden transparent und gesetzeskonform auf.
" Sie starken das Vertrauen Ihrer Kunden durch Klarheit.

~ Sie gewinnen Sicherheit im Umgang mit Rechtsvorgaben.

LIRCN®)

1BP5

Termin
15.01.2026

Ort
Digital

Preis
420,00€

WCAR

WRWP
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+ Sie kennen aktuelle Anforderungen und Pflichten genau.
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Mein Krypto - rechtssicher notifizieren und
umsetzen

Zielgruppe

~ Compliance
~ Interne Revision

~ Verantwortliche furr die Umsetzung von ,,meinKrypto“ in der Bank
~" Vorstande

lhr Nutzen

~" Rechtssicher unterwegs bei Krypto-Geschaften

~* Rechtliche Grundlagen fiir Kryptowahrungen erhalten
~" Vorgaben kennen

" Fallstricke vermeiden

©
Q
€

Termin
16.12.2025

Ort

Beilngries

Preis
500,00€
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Rechtliche Grundlagen zu den Immobiliar-
Verbraucherdarlehen zur Erlangung des
FinanzierungsPasses |

Zielgruppe

~ Wohnbaufinanzierungsberater
~ Mitarbeiter in der Marktfolge Wohnbaufinanzierung

lhr Nutzen

+ Sie aktualisieren die rechtlichen Grundlagen fiir Immobiliar-Verbraucherdarlehen.
" Sie erwerben Kenntnisse zur Kreditwirdigkeitspriifung nach 88§ 505 a-d BGB.
+ Sie verstehen die Besonderheiten bei Fremdwahrungsdarlehen und Koppelungsvertragen.

Fachwissen Markt fiir die Vergabe von Immobiliar-
Verbraucherdarlehen inkl. agree21

Zielgruppe

~ Wohnbaufinanzierungsberater
+ Firmenkundenberater
+ Gewerbekundenberater

lhr Nutzen

~ Sie aktualisieren lhre Fachkenntnisse fiir die Vergabe von Immobiliar-Verbraucherdarlehen.
" Sie vertiefen Ihr Wissen tber Darlehensarten und deren Besonderheiten.
" Sie lernen praxisnahe Beispiele und Fordermoglichkeiten fir Wohnbaufinanzierungen kennen.

Fachwissen Marktfolge fir die Vergabe von
Immobiliar-Verbraucherdarlehen

Zielgruppe

Mitarbeitende der Marktfolge Wohnbaufinanzierung, die Fachwissen zur Vergabe von Immobiliar-
Verbraucherdarlehen aktualisieren mochten.

lhr Nutzen

" Sie aktualisieren lhre fachlichen Grundlagen fir Immobiliar-Verbraucherdarlehen.
+ Sie vertiefen Ihr Wissen zu Grundbuichern und deren Bedeutung.
~" Sie erwerben Kenntnisse zur grundpfandrechtlichen Besicherung und Kreditprodukten.

FPI1

FPI2

FPI3
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VR-FinanzierungsPass Il - Immobiliar-

Verbraucherdarlehen fir private Finanzierungen

Zielgruppe

~ Neueinsteiger

~" Firmen- und Gewerbekundenberater

~" Wohnbaufinanzierungsberater

~" Mitarbeiter der Marktfolge Wohnbaufinanzierung

lhr Nutzen

~ Sie erleichtern den Einstieg in die komplexe Bonitatsanalyse fir Immobiliar-Verbraucherdarlehen.

+ Sie aktualisieren die fachlichen Grundlagen fiir die Vergabe solcher Darlehen.

~" Sie verbessern Ihre Kenntnisse fur die Finanzierung von Gewerbe- und Firmenkunden.

ABG-Webinar: Rechtliche Grundlagen zu
Immobiliar-Verbraucherdarlehen fur
FinanzierungsPass |

Zielgruppe

~ Wohnbaufinanzierungsberater
~ Mitarbeiter in der Marktfolge Wohnbaufinanzierung

lhr Nutzen

+" Sie aktualisieren die rechtlichen Grundlagen fiir Immobiliar-Verbraucherdarlehen.

" Sie erlangen Kenntnisse zur Kreditwirdigkeitsprifung nach 8§ 505 a-d BGB.
+ Sie verstehen die Anforderungen gemaf §18 Abs. 2 KWG.

ABG-Webinar: Markt fur Immobiliar-

Verbraucherdarlehen und FinanzierungsPass |

Zielgruppe

~ Wohnbaufinanzierungsberater
~ Firmen-und Gewerbekundenberater

lhr Nutzen

" Sie aktualisieren die erforderlichen fachlichen Grundlagen fir Immobiliar-Verbraucherdarlehen.

+ Sie vertiefen Ihr Wissen tber Darlehensarten und Kundenanalyse.
" Sie erlernen technische und verkauferische Aspekte in agree21.

FPII

WEFPI1

WFPI2

93


https://www.abg-bayern.de/seminar/WFPI2
https://www.abg-bayern.de/seminar/WFPI1
https://www.abg-bayern.de/seminar/FPII

ABG-Webinar: Fachwissen Marktfolge fur die
Vergabe von Immobiliar-Verbraucherdarlehen

Zielgruppe
Mitarbeiter der Marktfolge Wohnbaufinanzierung
Ihr Nutzen

" Sie aktualisieren die fachlichen Grundlagen fiir Inmobiliar-Verbraucherdarlehen.
" Sie erlangen Kenntnisse zu Verfahren des Immobilienerwerbs und Grundbuchern.

+ Sie vertiefen Ihr Wissen tber grundpfandrechtliche Besicherung und Beleihungswertermittlung.

WEFPI3
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Absicherung- und Vorsorgeberatung im Rahmen

AVR
der Genossenschaftlichen Beratung (Allianz)

Zielgruppe

+ Mitarbeitende in der Vermogensplanung
+ Privatkundenbetreuung und des Private Bankings
~ Wertpapierspezialisten

lhr Nutzen

+ Sie lernen, Risiken abzusichern und private Altersvorsorge zu optimieren.

+ Sie starken lhr fachliches Know-how fir effektive Kundenberatung.

" Sie Uben vertriebliche Ansatze zur Verbesserung Ihrer Beratungskompetenz.
~ Sie starken lhre Kompetenzen in der Kundenkommunikation.

+ Sie erkennen Signale flr Beratungsansatze schneller.

Generationenberatung - Estate-Planning in der
Praxis (R&V)

WGEP

Zielgruppe

~ Privatkundenberater

~ Vermogensberater

~ Individualkundenbetreuer
~ Private Banking Berater

lhr Nutzen

~ Vermogenssicherung der Kunden- und Geldbestande

~ Ertragspotenziale tiber dem Durchschnitt

~" Umsetzungsmaglichkeiten und Absatzpotenziale entdecken

~" Austausch und Aufbau eines Netzwerkes unter den Teilnehmenden und Referenten
~" Marktpositionierung und Konkurrenzabwehr durch einzigartiges Berater Know-How

Zweiteiliges ABG-Webinar/Seminar: Qualitat in der
Baufinanzierung (mit aktuellem Schwerpunkt
Modernisierung/Renovierung) bringt Erfolg

Zielgruppe
Wohnbaufinanzierungsberater
Ihr Nutzen

~ Sie kénnen Losungsansatze in der aktuellen Zinssituation, der hohen Kosten sowie der politischen
Ausrichtung aufzeigen.

~ Sie nutzen Chancen im Bereich der Gebaudesanierung rund um das Wohneigentum

+ Sie fuhren Wohnbaufinanzierungen mit agree21 erfolgreich durch


https://www.abg-bayern.de/seminar/AGL
https://www.abg-bayern.de/seminar/WGEP
https://www.abg-bayern.de/seminar/AVR

Praxisworkshop fir Wohnbaufinanzierungsberater
Immobilien

TFW

Zielgruppe
Wohnbaufinanzierungsberater

Ihr Nutzen
Erfahrungsaustausch und Best Practice

Praxisworkshop fir Leiter Wohnbaufinanzierung

TFEW?2
Immobilien
Zielgruppe
Fihrungskréafte im Bereich Wohnbaufinanzierung
Ihr Nutzen

Erfahrungsaustausch und Best Practice

Vertriebserfolge steigern mit der Zielgruppe 50 Plus i

Zielgruppe

~ Privatkundenberater
~ Vermogensberater
~ Individualkundenberater

Ihr Nutzen
~" Bewusstwerden der Bedeutung dieser Kundengruppe

~" Verstehen und Umsetzen erfolgreicher Beratungsansatze
~ Nutzen der Mdglichkeiten des agree21
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https://www.abg-bayern.de/seminar/VSZ
https://www.abg-bayern.de/seminar/TFW2
https://www.abg-bayern.de/seminar/TFW

Vertriebserfolge steigern mit der Zielgruppe Junge
Kunden/ Berufsstarter

Zielgruppe

+ Serviceberater
+ Privatkundenberater

lhr Nutzen

~ Vertriebschancen dieser Zielgruppe erkennen und umsetzen

" Zielgerichtet und erfolgreich junge Leute ansprechen

+" Langfristige Bindung junger Kunden an die Bank durch gezielte Betreuung und moderne Technik
~" Erkennen und Erfahren: was treibt junge Leute an

" Begeisterung fur Geno-Banken entwickeln

~" Methoden und digitale Lésungen fir junge Kunden

~ Sicherer und abschlussorientierter Einsatz von Medien und Banking Apps

Update Vertriebstraining

Zielgruppe
Privatkundenberater
lhr Nutzen

+ Sie erhalten eine Sensibilisierung fiir den eigenen Verkaufsstil.

+ Sie nutzen individuellen Wiinsche des Kunden abschlussorientiert.

+ Sie erkennen Abschlusssignale der Kunden besser.

+ Sie erhalten technische sowie vor allem methodische Hilfestellungen und Praxistipps zum Einsatz
der Assistenten ,Vorsorge und Absicherung“ und ,Vermogen“ in der Kundenberatung.

~ Sie kdnnen die Mehrwerte der einzelnen Bausteine der genossenschaftlichen Beratung erkennen
und setzen diese nachhaltig und erfolgreich in der Kundenberatung ein.

Vertriebserfolge dauerhaft sichern

Zielgruppe

+" Privatkundenberatung
~ Individualkundenbetreuer

~ Privatkundenberater mit langjahriger Vertriebserfahrung sowie insbesondere ehemalige
Teilnehmende vom Seminar VAH1

lhr Nutzen

" Erfahrungsaustausch im Bereich Vorsorge— und Vermogensberatung mit langjahrigen,
erfolgreichen Beratern aus unterschiedlichen Banken

" Erfolgreiche Ansprachestrategien und Nutzen von Vertriebschancen im aktuellen Marktumfeld

+ Einsatz effizienter Visualisierungstechniken im Kundengesprach

~ Abschlussorientierter Einsatz des Vorgangs "Genossenschaftliche Beratung" sowie der
Assistenten "Vermogen optimieren" und "Vorsorge"

VSJ
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https://www.abg-bayern.de/seminar/VAH3
https://www.abg-bayern.de/seminar/VAH1
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Vermogensubertragung mit fondsgebundener

VFR
Rentenversicherung und steueroptimierte Vorsorge

Zielgruppe
Fur Privatkunden- und Individualkundenberater mit Fokus auf Erben und Verschenken.
Ihr Nutzen

+ Sie vertiefen ihr Wissen rund um das Thema "Vermdégensubertragung / Gestaltung mit

Versicherungen" im Bedarfsfeld "Erben und Verschenken" anhand von praktischen Beispielen und
Ubungen.

~" Sie betrachten die rechtlichen und steuerlichen Grundlagen.

' Sie erhalten einen aktuellen Uberblick tiber die Produkte der R+V im Zusammenhang mit dem
Thema "Vermdgensubertragung".

~" Sie kénnen Moglichkeiten zur steuerlich optimierten Vorsorge im Rahmen des
AltersEinkilnfteGesetzes - 1. Schicht aufzeigen.

Vorsorge- und Generationenberatung in der Praxis

) VGP
inkl. Erfahrungsaustausch

Zielgruppe

Fir Vermogensplaner, Private Banking Berater und Privatkundenberater und Wertpapierspezialisten,
die ihr bereits vorhandenes Wissen auffrischen und erweitern wollen.

lhr Nutzen

+ Sie frischen lhr Wissen zur Vorsorge umfassend auf.

~ Sie erweitern Ihre Kompetenzen in der Generationenberatung.

+ Sie erhalten aktuelle Infos zu Erbrecht und Steuern.

+ Sie profitieren vom Austausch mit erfahrenen Kollegen.

+ Sie analysieren eigene Praxisfalle im Kollegenkreis.

+ Sie frischen Ihr Fachwissen im Hinblick auf den demografischen Wandel auf.

~ Das Thema Vorsorge und Generationenberatung wird im Hinblick auf den demografischen Wandel
immer wichtiger.

~ Frischen Sie also Ihr Fachwissen auf und tauschen Sie sich mit anderen erfahrenen
Kundenberaterinnen und Kundenberatern aus.

Basiswissen des Bankgeschafts BBG

Zielgruppe

+" Angestellte ohne Bankausbildung

~ Wiedereinsteiger

~ Quereinsteiger

~" weitere Ausbildungsberufe (Nicht-Bankkaufleute)

Termin
08.12.2025 - 11.12.2025

Ort
Beilngries
lhr Nutzen

LIRON®)

Preis

. 2.150,00€
+ Sie erhalten einen fundierten Uberblick tiber die Geschéftsfelder einer Genossenschaftsbank.

~ Sie entwickeln ein Gesplr fur das aktuelle Marktumfeld der Banken.
~ Sie erganzen lhre Basiskenntnisse mit rechtlichen und wirtschaftlichen Grundlagen.


https://www.abg-bayern.de/seminar/BBG-2503/
https://www.abg-bayern.de/seminar/BBG-2503/
https://www.abg-bayern.de/seminar/VGP
https://www.abg-bayern.de/seminar/VFR
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Vertriebsassistenz Immobilienvermittlung VA

Zielgruppe
Vertriebsassistenten in der Immobilienvermittlung
Ihr Nutzen

+" Sie bekommen in diesem Kompaktseminar mit starkem Praxisbezug die notwendigen Grundlagen
zur Immobilienwirtschaft, -verwaltung, und -vermittlung.

" Sie sind informiert tiber den aktuellen Immobilienmarkt.

+ Sie legen die Grundlage, um lhre Maklerkollegen im Tagesgeschaft aktiv zu unterstiitzen und um
im Kundengeschaft souveran zu agieren.

+ Sie sind gelibt in telefonischen Terminvereinbarungen und Anfragen zu Angeboten.

~ Sie kennen die gangigen Fachbegriffe und wissen, worauf Sie bei Standardfallen achten um das
Team der Immobilienvermittiung zu unterstiitzen.

~ Sie sind gelibt in der Anwendung gangiger Tools zur Objektaufbereitung.

" Sie konnen strukturiert jede Immobilie fir den Verkauf aufbereiten und beherrschen das
Grundwissen im Bereich der bendétigten Unterlagen und Informationen.

+ Sie kennen die Werkzeuge fur eine erfolgreiche und moderne, sowie hochwertige Bewerbung einer
Immobilie (Exposeformulierungen und -gestaltung, Grundrissaufbereitung, Fotografie,
Visualisierung, virtuelles HomeStaging usw.) und wissen um rechtliche Fallstricke.

Maklerrecht in der Praxis - |

Zielgruppe
Mitarbeiter und Spezialisten in der Immobilienvermittlung
Ihr Nutzen

~* Optimierung der Kenntnisse im Maklerrecht

~ Umsetzung des Know-hows in der Praxis
~ Argumentationshilfen im Kundengesprach

Onlineseminar: Steuerliche und weitergehende
rechtliche Aspekte im Maklergeschaft - Il

MRP2

Zielgruppe
Mitarbeiter und Spezialisten in der Immobilienvermittiung
Ihr Nutzen

" Erfillung der Fortbildungsverpflichtung gemaR Makler- und Bautragerverordnung
~ Optimierung der Kenntnisse im Maklerrecht
~ Umsetzung des Know-hows in der Praxis
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Aktuelle rechtliche Entwicklungen im
Maklergeschéaft und strukturierter

Immobilienvertrieb mit Prozessen und Standards

Zielgruppe

Mitarbeiter und Spezialisten in der Immobilienvermittlung

Ihr Nutzen

+ Sicherstellung der Sachkunde gemafl Makler- und Bautragerverordnung
~* Optimierung der Kenntnisse im Maklerrecht

~ Umsetzung des Know-hows in der Praxis
~ Ansatze und Prozess der Immobilienvermittlung

Fachtagung Immobilien

Zielgruppe

Immobilienmakler, - berater und -vermittler sowie Fuhrungskréfte in diesem Bereich
Ihr Nutzen

Information, Erfahrungsaustausch und Diskussion zu aktuellen Themen

Onlineseminar: Die Immobilie im Steuerrecht

Zielgruppe

~ Firmenkundenberater

+ Firmenkreditsachbearbeiter
~ Immobilienmakler

~ Wohnbaufinanzierungsberater

lhr Nutzen

+ Die steuerlichen Auswirkungen der jeweiligen Immobiliennutzung kennen. Kapitaldienstfahigkeit

einschéatzen kénnen

~ Erfahren, wie man groReres Immobilienvermégen mit einer méglichst geringen
Erbschaftssteuerbelastung auf die nédchste Generation tbertragen kann

~ Veranderungen bei der neuen Grundsteuer kennen

MRP3

FIO
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Rechte an Grundstiicken (Erbbaurechte, Reallast,
NielBbrauch, Wohnungsrecht)

BNZ

Zielgruppe

Mitarbeitende in der Immobilienfinanzierung, Immobilienvermittlung, Marktfolge Aktiv sowie Interne
Gutachter.

lhr Nutzen

~ Sie lernen die rechtlichen Grundlagen fiir Erbbaurecht, Reallast, NieRbrauch und Wohnungsrecht
kennen.

+ Sie erfahren die (finanzmathematischen) Wertermittiungsmethoden fiir die verschiedenen Rechte
anhand von Beispielen.

+ Sie erhalten detaillierte Kenntnisse tber die Einflussfaktoren bei der Wertermittlung im
Zusammenhang mit Rechten

+ Sie erfahren, inwieweit Sterbe- und Pflegewahrscheinlichkeiten einen Einfluss auf das
Wertermittlungsergebnis haben.

Baumangel erkennen, Bauschéaden bewerten und
Modernisierungskosten kalkulieren

Zielgruppe
Immobilienmakler, -berater und -vermittler
Ihr Nutzen

~ Sie lernen die am haufigsten auftretenden Schadensbilder anhand (zerstérungsfreier) feststellbarer
Fakten in Form von ausfiihrlichem Bildmaterial kennen.

" Sie erhalten detaillierte Kenntnisse tiber die Ursachen der Schadensbilder und tiber die konkret
entstehenden Sanierungskosten.

' Sie bekommen einen Uberblick auf die Kosten fiir den Austausch der wichtigsten Bauteile im
Gebéaude.

~" Sie haben die Mdglichkeit, anhand der Praxisbeispiele den Werteinfluss zu diskutieren, z.B.
inwieweit sich die Restnutzungsdauer bei Modernisierungen éndert.

Offentliche Mittel in der Baufinanzierung

OEMB

Zielgruppe
Wohnbaufinanzierungsberater

Ihr Nutzen
Optimaler Einsatz der aktuellen Férderprogramme in der Wohnbaufinanzierungsberatung
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ABG-Webhinar: Einsatz o6ffentlicher Mittel in der
Wohnbaufinanzierung

Zielgruppe

Wohnbaufinanzierungsberater

Ihr Nutzen

Optimaler Einsatz der aktuellen Férderprogramme in der Wohnbaufinanzierungsberatung

ABG-Webinar: Die Kreditvergabe an
Wohnungseigentimergemeinschaften - Rechtlicher
Uberblick

Zielgruppe

~ Immobilienfinanzierungsberater
~ Firmenkundenberater

+ Kreditsachbearbeiter

~" Immobilienmakler

~ Wohnimmobilienverwalter

lhr Nutzen

+" Verstandnis fur die rechtliche Situation entwickeln
" Kreditentscheidungen I6sungsorientiert vorbereiten und treffen

Webinar: Die Immobilie im Scheidungsfall und
Unterhaltsrecht

Zielgruppe

~ Mitarbeitende der Marktfolge Aktiv
~ Baufinanzierungsspezialisten
~" Beratende im Privat- und Firmenkundengeschaft

lhr Nutzen

lhre Bank, bzw. Sie als Berater oder Sachbearbeiter, werden regelméaRig mit Scheidungsfallen Ihrer
Kunden konfrontiert und stellen sich die Frage, wie Sie die neue Kundensituation zielgerichtet neu
beurteilen und die bestehenden Darlehensvertrage rechtssicher anpassen?Unser Referent, Guido
Rasche, zeigt Ihnen kompakt die wesentlichsten Regelungen im Familienrecht in Kombination mit
dem Bankrecht auf und erhoht Ihre Kompetenz bei der Abwicklung der aufkommenden
Scheidungsfalle. Insbesondere die Beurteilung der Kapitaldienstfahigkeit bei einer méglichen
Schuldhaftentlassung spielt in der Bankpraxis eine erhebliche Rolle. Ausfallrisiken aber auch
Vertragsrisiken geraten regelmaRig auch in den Fokus.

WOEM

WKWR

WISU
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Datenschutz

DAS

Zielgruppe
Neu bestellte Datenschutzbeauftragte
Ihr Nutzen

~ Umfassende Kenntnisse Uber die Inhalte des Bundesdatenschutzgesetzes

~ Kenntnis der Tatigkeit des Datenschutzbeauftragten und die Art und Weise ihrer praktischen und
rationellen Erfiillung

~" Informationen Uber Verwaltungspraxis des Bay. Landesamtes flir Datenschutzaufsicht und aktuelle
Rechtsprechung

Erfahrungsaustausch Datenschutz 2025

Zielgruppe
Erfahrene Datenschutz-Beauftragte, Innenrevisoren
Ihr Nutzen

Sie erhalten Informationen Uber aktuelle Entwicklungen im Datenschutzrecht. Hierzu gehort auch ein
Blick auf aktuelle Rechtsprechung und die neueste Verwaltungspraxis der Aufsichtsbehorden,
insbesondere des Bayerischen Landesamtes fuir Datenschutzaufsicht.Im Mittelpunkt wird jedoch der
Erfahrungsaustausch zwischen den Teilnehmenden und den Referenten stehen.

ABG-Webinar: Orientierungshilfe KI — Uberblick zu
den rechtlichen Rahmenbedingungen,
insbesondere DSGVO

Zielgruppe

+ Datenschutzbeauftragte

~ Mitarbeiter in der IT-Abteilung

~ Mitarbeiter im Bereich Marketing und Kommunikation

~ Mitarbeiter in der Personalabteilung

~ Mitarbeiter, die an digitalen Transformationen und IT-Projekten beteiligt sind oder es bald werden
~" Innenrevision

lhr Nutzen

+ Sie erhalten einen fundierten Uberblick tiber die rechtlichen Rahmenbedingungen beim Einsatz
von Kunstlicher Intelligenz.

~ Sie lernen die zentralen Inhalte der Orientierungshilfe der Datenschutzkonferenz kennen — dem
gemeinsamen Gremium der unabhangigen Datenschutzaufsichtsbehérden der Lander.

" Sie erfahren, wie Sie KI rechtskonform und datenschutzkonform in lhrem Unternehmen einsetzen
kénnen.

~ Sie gewinnen Sicherheit im Umgang mit regulatorischen Anforderungen beim Einsatz von Kl-
Technologien.
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ABG-Webinar: KI-Verordnung/Al-Act und ihre

WEUKI
Anforderungen fir die Kreditgenossenschaften

Zielgruppe

~" Fuhrungskréafte
~" Mitarbeitende aus dem Bereich HR
~ Alle Mitarbeitenden, die sich in ihrer Bank mit dem Thema Kl beschéftigen

lhr Nutzen

~ Sie erlangen Kenntnis tber die aufsichtsrechtlichen Anforderungen nach der KI-VO.

+ Sie erwerben das notwendige Wissen, um KI-Systemen erkennen und definieren zu kénnen.
+ Sie erfahren, welcher Handlungsbedarf in der Praxis besteht.
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Das Geldwaschegesetz - Grundlagenseminar

eye

Zielgruppe
Neubestellte Geldwaschebeauftragte
Ihr Nutzen

" Aktuelles und umfassendes Grundlagenwissen in allen Bereichen des Geldwascherechts
~ Vertiefung der Lerninhalte anhand von Praxisfallen und Klarung offener Fragen

Workshop: Brennpunkt Geldwéasche

Zielgruppe
Erfahrene Geldwaschebeauftragte undinnenrevisoren
Ihr Nutzen

+ Aktuelles und vertieftes Expertenwissen fur die Bewaltigung komplexer Probleme im Berufsalltag
~" Erfahrungsaustausch mit sehr hohem Praxiswert und Klarung aktueller Fragen

ABG-Webinar: Konzept zur Uberpriifung des
Monitoring-Systems in der Geldwéaschepréavention

Zielgruppe

+ Geldwaschebeauftragte / Stellvertreter (Nichtauslagerungsbanken, die Geno-SONAR einsetzen)
~" Innenrevisoren (Nichtauslagerungsbanken, die Geno-SONAR einsetzen)

Ihr Nutzen
' Hilfestellung zur Umsetzung des neuen Konzepts zur Uberpriifung des Monitoring-Systems in der

Geldwaschepravention — ,,Backtesting” (vgl. BVR-Rundschreiben v. 22.01.2024)
~* Beantwortung von Fragen aus der Praxis
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Grundlagen WpHG-Compliance

GCP

Zielgruppe

~ Neu bestellte Compliance-Beauftragte und Mitarbeiter, die Compliance-Aufgaben wahrnehmen

~" Auffrischung fur bereits bestellte Compliance-Beauftragte und Mitarbeiter, die Compliance-

Aufgaben wahrnehmen

Ihr Nutzen

~ Grundlagen der Compliance-Funktion

~ Einfihrung in die Tatigkeit als Compliance-Beauftragte

~ Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen in der Praxis

~" Kenntnisse der Mitarbeiterleitsatze
Workshop WpHG-Compliance e
Zielgruppe
Compliance-Beauftragte und Mitarbeiter der Compliance-Funktion, Innenrevisoren
Ihr Nutzen

~ Meinungs- und Erfahrungsaustausch

~" Lésungsansatze fur bankindividuelle Probleme

~ Umsetzung der neuen gesetzlichen Rahmenbedingungen
~ MiFID Il, MaComp, ESMA: Anderungen und Neuerungen
~ Neuerungen im WpHG
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KWG/MaRisk-Compliance - Aufgaben des
Beauftragten

KCA

Zielgruppe

Neu zu bestellende KWG/ MaRisk-Compliance-Beauftragte, Mitarbeiter die die Compliance-Funktion
Ubernehmen

lhr Nutzen

~" Kenntnis der aufsichtsrechtlichen Anforderungen nach KWG und neuen MaRisk

~ Abgestimmte Auslegung aus Sicht von Aufsichtsrecht und Prifung

~ Kenntnis der aktuellen Entwicklungen bei den einschlagigen materiellen Vorschriften, die
Gegenstand der Compliance-Funktion sind

ABG-Webinar: Update KWG-/MaRisk-Compliance

Zielgruppe
KWG/MaRisk-Compliance-Beauftragte
Ihr Nutzen

Sie erhalten Informationen Gber die materiellen aktuellen Entwicklungen, die fur die KWG-/MaRisk-
Compliance-Beauftragten von Bedeutung sind.
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Grundlagenseminar Vertriebsbeauftragte

Zielgruppe

Vertriebsbeauftragte

Ihr Nutzen

Kenntnisse Uber den gesetzlichen Rahmen der Aufgaben eines Vertriebsbeauftragten

ABG-Webinar: Update fur Vertriebsbeauftragte

Zielgruppe

Vertriebsbeauftragte der Genossenschaftsbanken, die ihr bereits vorhandenes Wissen auffrischen
wollen. Neben der Wiederholung von Grundlagen und Besprechung der Verbundmuster werden
vertriebsnahe Neuerungen (u.a. exante Kosteninformation und Nachhaltigkeitsaspekte in der
Anlageberatung) besprochen.

lhr Nutzen

Sie erhalten in ca. eineinhalb Stunden aktuelle Informationen fir Ihre Funktion in der
Genossenschaftsbank.Sie loggen sich in unser System ein und sehen den Vortrag des Referenten.
Ilhre Zugangsdaten und eine Anleitung erhalten Sie nach der Anmeldung per E-Mail.Im Rahmen des
ABG-Webinars haben Sie die Mdglichkeit Ihre Fragen per Chat zu stellen.In Abh&ngigkeit der
Teilnehmeranzahl und der Komplexitat und Individualitéat der Anfragen besteht ggf. die Notwendigkeit,
die Frage im Nachgang an das Webinar per Mail an den Referenten zu stellen.

SVB
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Betreuungsrecht

AUB1

Zielgruppe
Mitarbeitende die mit dem Betreuungsrecht befasst sind
Ihr Nutzen

~ Sie entwickeln ein Rechtsverstandnis fiir das deutsche Betreuungsrecht.

~ Sie verfuigen Uber aktuelles Wissen zur rechtssicheren Kontofiihrung nach Bestellung eines
Betreuers.

Erbrecht und Vollmachten

Zielgruppe

~ Mitarbeiter in der Marktfolge Passiv
~ Mitarbeiter die mit der Erbabwicklung befasst sind

Ihr Nutzen
~ Sie entwickeln ein Rechtsverstandnis fur das deutsche Erbrecht und Stellvertretung.

" Sie verfuigen tUber aktuelles Wissen zur rechtssicheren Kontoftihrung mit Bevollméchtigten und
nach dem Tod des Kunden.

ABG-Webinar: Betreuungsrecht - Teil 1 WEELA

Zielgruppe

~ Mitarbeiter in der Marktfolge Passiv
~ Mitarbeiter die mit der Erbabwicklung befasst sind

lhr Nutzen

Sie entwickeln ein Rechtsverstandnis fir das deutsche Betreuungsrecht.
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ABG-Webinar: Betreuungsrecht - Teil 2

Zielgruppe

~ Mitarbeiter in der Marktfolge Passiv
~ Mitarbeiter die mit der Erbabwicklung befasst sind

lhr Nutzen

Sie verfligen uber aktuelles Wissen zur rechtssicheren Kontofiihrung nach Bestellung eines
Betreuers.

ABG-Webinar: Erbrecht - Teil 1

Zielgruppe

~ Mitarbeiter in der Marktfolge Passiv
~ Mitarbeiter die mit der Erbabwicklung befasst sind

Ihr Nutzen
Sie entwickeln ein Rechtsverstandnis fir das deutsche Erbrecht.

ABG-Webinar: Erbrecht - Teil 2

Zielgruppe

~" Mitarbeiter in der Marktfolge Passiv
~ Mitarbeiter die mit der Erbabwicklung befasst sind

lhr Nutzen

Sie verfligen uber aktuelles Wissen zur rechtssicheren Kontofiihrung nach dem Tod des Kunden.

O

WBGL2

Termin
11.12.2025

Ort
Digital

Preis
220,00€

WLEG1

WLEG2
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ABG-Webinar: Vollmachten WVOL

Zielgruppe

~ Mitarbeiter in der Marktfolge Passiv
~ Mitarbeiter die mit Vollmachten befasst sind

Ihr Nutzen
Sicherer Umgang mit den unterschiedlichen Arten von Vollmachten

Rechtssicherer Umgang mit Vollmachten in der

_ BUA
Bankpraxis

Zielgruppe

~ Mitarbeiter der Revision
~ Markt und Marktfolge

Ihr Nutzen
~ Sie lernen den sicheren Umgang mit Betreuern und Vollmachten in der Praxis.

" Sie verstehen die Mindestanforderungen an die Form der Vollmacht aus Bankensicht.
" Sie wissen, wie man mit widerspriichlichen Weisungen von Erben und Bevollmachtigten umgeht.

Erben, Vererben und Schenken EVS

Zielgruppe

~ Privatkundenberater
~ Vermogensberater

Ihr Nutzen
+ Sie festigen die Grundziige des Erbrechts und erlernen souveranen Kundendialog.

~ Sie vertiefen erbrechtliche Aspekte, inklusive Schenkungen und Vertrage zugunsten Dritter.
" Sie optimieren Kenntnisse zu Erbschaftsteuer, Steuerklassen und Testamentsvollstreckung.
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ABG-Webhinar: Telefonische Orders sicher und
souveran annehmen

Zielgruppe

+ KSC-Mitarbeitende
~ Mitarbeitende am Telefon

Ihr Nutzen
~ Sie lernen, souveran mit rechtlichen Rahmenbedingungen umzugehen.

~ Sie profitieren von praxisorientierten Fallbeispielen.
+ Sie verstehen die Unterschiede zwischen Telefon- und Prasenzberatung.

Dokumentationspflicht im Wertpapiergeschaft
gemall WpHG inkl. Erfahrungen aus der Prifung
2025 WpHG/Depot

Zielgruppe

~ Privatkunden- und Vermdgensberater
+ Mitarbeitende aus der Marktfolge
+ Qualitatsbeauftragte der Bank

lhr Nutzen

~" Rechtssicherheit im Einsatz des Beratungsprotokolls
~ Hinweise zu aktuellen Erkenntnissen der Priifung WpHG/Depot
~ Vermeidung von Haftungsrisiken

Onlineseminar: Aktuelle Rechts- und Steuerfragen

in der Anlageberatung zur Sicherstellung der
Sachkunde

Zielgruppe
Privatkunden- und Vermégensberater
Ihr Nutzen

Sie werden aktuelle Informationen zu Rechts- und Steuerfragen erhalten. Ebenfalls erhalten Sie einen
praxisnahen Uberblick tiber die geltenden Steuergesetzgebungen im Beratungsprozess und frischen

somit |hr Fachwissen auf.

WDWB

m <O

DIW

Termin
01.12.2025
05.12.2025

Ort

Beilngries

Preis
430,00€

FAS
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Preisgestaltung und Preisangabe — rechtliche
Grundlagen, Spezialfélle und Verhalten bei
Abmahnungen

Zielgruppe

Verantwortliche der Bank fur die Preisgestaltung und den Preisaushang aus den Bereichen Markt,

Marketing, Organisation und Innenrevision
Ihr Nutzen

" Sie gestalten Bankentgelte rechtssicher.

+ Sie kennen Anforderungen an Preisaushang und Verzeichnisse.
+ Sie setzen Entgeltanderungen korrekt um.

+ Sie vermeiden rechtliche Risiken bei Preisangaben.

" Sie reagieren professionell auf Abmahnungen.

ABG-Webinar: Die grof3ten Risiken und Irrtimer der

deutschen Erbfolge

Zielgruppe

~ Privatkundenberater/betreuer
+ Individualkundenbetreuer
~ Private Banking

ABG-Webinar: Basiswissen Schenken/Sterben
[Erben

Zielgruppe

~ Privatkundenberater/betreuer
+ Individualkundenbetreuer
~" Private Banking

PGP

WRIE

WSSE
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ABG-Webhinar: Vererben/Verschenken mit
Immobilien - Tipps und Tricks

Zielgruppe

+ Privatkundenberater/betreuer
+ Individualkundenbetreuer
~" Private Banking

ABG-Webinar: Vermdgensulubertragung mit
Versicherungen - Steuerersparnis fir Kunden -
Ertragspotenzial fur Banken

Zielgruppe

~ Privatkundenberater/betreuer
+ Individualkundenbetreuer
~ Private Banking

ABG-Webinar: Vollmachten - Umgang in der
Bankpraxis

Zielgruppe
Fiir Privatkundenberater, Individualkundenbetreuer und Private Banking
Ihr Nutzen

~ Sie handeln sicher im Umgang mit Vollmachten.

" Sie erkennen Risiken im Nachlassgeschaft

~ Sie beachten das Rechts- und Steuerberatungsverbot

~ Sie nutzen Praxisbeispiele fir Ihre Beratungsgesprache und konnen Impulse weitergeben
" Sie erhohen die Kundenzufriedenheit und konnen dadurch einen Mehrwert schaffen

WVVT

WUPB
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Vorsorge- und Generationenberatung in der Praxis
inkl. Erfahrungsaustausch

Zielgruppe

Fir Vermogensplaner, Private Banking Berater und Privatkundenberater und Wertpapierspezialisten,

die ihr bereits vorhandenes Wissen auffrischen und erweitern wollen.
lhr Nutzen

+ Sie frischen Ihr Wissen zur Vorsorge umfassend auf.

~ Sie erweitern lhre Kompetenzen in der Generationenberatung.

" Sie erhalten aktuelle Infos zu Erbrecht und Steuern.

" Sie profitieren vom Austausch mit erfahrenen Kollegen.

+ Sie analysieren eigene Praxisfalle im Kollegenkreis.

+ Sie frischen lhr Fachwissen im Hinblick auf den demografischen Wandel auf.

~" Das Thema Vorsorge und Generationenberatung wird im Hinblick auf den demografischen Wandel

immer wichtiger.

~ Frischen Sie also Ihr Fachwissen auf und tauschen Sie sich mit anderen erfahrenen
Kundenberaterinnen und Kundenberatern aus.

ABG-Webinar: Rechtlich sicher in der
Videoberatung

Zielgruppe

" KSC-Leiter
~ KSC-Mitarbeiter mit leitender Funktion
~ Verantwortliche Videoberatung und digitale Unterschrift

lhr Nutzen

" Sie erfahren, welche digitalen Produktabschlusse rechtlich zulassig sind.
+ Sie erhalten rechtliche Einschatzungen zu Vertragsanbahnung und Fernabsatz.
+" Sie sehen Prasentationen im live-System von Snapview und agree21VIBE.

ABG-Webinar: Betriebsverfassungsrecht aktuell ftr
Personaler

Zielgruppe

~ Personalleiter
" Spezialisten im Bereich Personal
Ihr Nutzen

Sie erhalten einen komprimierten Uberblick tiber die aktuellen Fragen und Rechtsprechung aus dem
Bereich des Betriebsverfassungsrechts.

VGP

WDU

WBRA
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ABG-Webhinar: Rechtssicher in Social Media

Zielgruppe

~ Mitarbeitende aus den Bereichen Marketing und Vertrieb
~ Fir den Social-Media-Auftritt verantwortliche Mitarbeitende

lhr Nutzen

+ Sie erhalten Kenntnis tiber die aktuellen rechtlichen Entwicklungen, zur Risikobewertung und -
Einschatzung, Uber die Organisation haftungsbegrenzender Manahmen (technischer und/oder
organisatorischer Art) sowie zur Verbesserung des Compliance-Managements im Bereich Social

Media.

~ Es werden die jungsten Entwicklungen infolge des Rekordbussgelds gegentiber Meta, die TikTok
Verbote, das Klageverfahren der Bundesregierung gegen die Facebook-Fanpage Untersagung als
auch Entscheidungen der Aufsicht sowie der Instanzgerichte zur Drittstaatenproblematik, der Foto-,

Video- und Musiknutzung in Social Media vermittelt.

ABG-Webinar: Aufhebungsvertrage im Arbeitsrecht

Zielgruppe
Personalleiter und Speziallisten im Bereich Personal
Ihr Nutzen

+ In diesem ABG-Webinar geben wir einen komprimierten Uberblick tiber die arbeitsrechtlichen
Voraussetzungen beim Abschluss von Aufhebungsvertrdgen mit Mitarbeitern.
+ Sie erhalten praktische Tipps zu den Aspekten, die aus Arbeitgebersicht wichtig sind, wie z. B.

Zeitfenster, typische Regelungsinhalte.

~ Wir informieren Sie Uber die aktuelle Rechtsprechung mit unmittelbarer Auswirkung fiir

Arbeitgeber.

ABG-Webinar: Richtig aufklaren und beraten im
Wertpapiergeschaft - Grundlagen und aktuelle
Rechtsprechung (Kurzes Update)

Zielgruppe

+ Serviceberater

~ Privatkundenberater

~ Vermogensberater

+ Mitarbeitende im Vertrieb

lhr Nutzen

+ Sie schlieRen Wissensliicken

+ Sie beraten rechtssicher im gesamten Wertpapiergeschéft.
~ Sie klaren Kunden transparent und gesetzeskonform auf.
" Sie starken das Vertrauen Ihrer Kunden durch Klarheit.

+ Sie gewinnen Sicherheit im Umgang mit Rechtsvorgaben.
+ Sie kennen aktuelle Anforderungen und Pflichten genau.

WRSM

WBAV

WRWP
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Mein Krypto - rechtssicher notifizieren und
umsetzen

Zielgruppe

~" Compliance
~ Interne Revision
~ Verantwortliche furr die Umsetzung von ,,meinKrypto“ in der Bank

~" Vorstande

Ihr Nutzen

~" Rechtssicher unterwegs bei Krypto-Geschaften

~* Rechtliche Grundlagen fiir Kryptowahrungen erhalten

~" Vorgaben kennen
~ Fallstricke vermeiden

ABG-Webinar: Die neue Verbraucherrechterichtlinie

Zielgruppe

~" Beratende im Privat- und Firmenkundengeschaft
+" Mitarbeitende der Marktfolge

lhr Nutzen

~ Sie kénnen sich friihzeitig auf die neue Richtlinie vorbereiten, die am 19. Juni 2026 in Kraft treten
muss.

+ Sie kennen die neuen Vorschriften im digitalen Vertrieb.

ABG-Webhinar: Die neue Verbraucherkreditrichtlinie

Zielgruppe

~ Baufinanzierungsberatende
~" Beratende im Privatkundengeschaft
~" Mitarbeitende der Marktfolge Aktiv

lhr Nutzen

~ Sie kénnen sich friihzeitig auf die neue Richtlinie vorbereiten, die ab 20. November 2026
anzuwenden ist.

+ Sie kennen die neuen Vorschriften und vermeiden Rechtsrisiken.

LIRCN®)

MKNU

Termin
16.12.2025

Ort
Beilngries

Preis
500,00€

WNVR
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Zweiteiliges ABG-Webinar/Seminar: Qualitat in der

Baufinanzierung (mit aktuellem Schwerpunkt
Modernisierung/Renovierung) bringt Erfolg

Zielgruppe
Wohnbaufinanzierungsberater
Ihr Nutzen

+ Sie kénnen Losungsansatze in der aktuellen Zinssituation, der hohen Kosten sowie der politischen

Ausrichtung aufzeigen.
+ Sie nutzen Chancen im Bereich der Gebaudesanierung rund um das Wohneigentum
+ Sie fuhren Wohnbaufinanzierungen mit agree21 erfolgreich durch

Offentliche Mittel in der Baufinanzierung

Zielgruppe
Wohnbaufinanzierungsberater

Ihr Nutzen
Optimaler Einsatz der aktuellen Férderprogramme in der Wohnbaufinanzierungsberatung

ABG-Webinar: Einsatz 6ffentlicher Mittel in der
Wohnbaufinanzierung

Zielgruppe

Wohnbaufinanzierungsberater

Ihr Nutzen

Optimaler Einsatz der aktuellen Férderprogramme in der Wohnbaufinanzierungsberatung

AGL

OEMB
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Praxisworkshop fir Wohnbaufinanzierungsberater

Immobilien

Zielgruppe
Wohnbaufinanzierungsberater

Ihr Nutzen

Erfahrungsaustausch und Best Practice

Praxisworkshop fir Leiter Wohnbaufinanzierung
Immobilien

Zielgruppe

Fihrungskréafte im Bereich Wohnbaufinanzierung
Ihr Nutzen

Erfahrungsaustausch und Best Practice

Fachtagung Immobilien

Zielgruppe

Immobilienmakler, - berater und -vermittler sowie Fuhrungskréfte in diesem Bereich
Ihr Nutzen

Information, Erfahrungsaustausch und Diskussion zu aktuellen Themen

TFW

TFW2

FIO
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Maklerrecht in der Praxis - |

Zielgruppe
Mitarbeiter und Spezialisten in der Immobilienvermittlung
Ihr Nutzen

~* Optimierung der Kenntnisse im Maklerrecht
~" Umsetzung des Know-hows in der Praxis
~ Argumentationshilfen im Kundengesprach

Onlineseminar: Steuerliche und weitergehende
rechtliche Aspekte im Maklergeschaft - Il

Zielgruppe
Mitarbeiter und Spezialisten in der Immobilienvermittiung
Ihr Nutzen

" Erfillung der Fortbildungsverpflichtung gemaR Makler- und Bautragerverordnung
~ Optimierung der Kenntnisse im Maklerrecht
~ Umsetzung des Know-hows in der Praxis

Aktuelle rechtliche Entwicklungen im
Maklergeschéaft und strukturierter

Immobilienvertrieb mit Prozessen und Standards

Zielgruppe
Mitarbeiter und Spezialisten in der Immobilienvermittiung
Ihr Nutzen

~ Sicherstellung der Sachkunde gemalt Makler- und Bautragerverordnung
~ Optimierung der Kenntnisse im Maklerrecht

~ Umsetzung des Know-hows in der Praxis

~ Ansatze und Prozess der Immobilienvermittlung

MRP1

MRP3
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Rechte an Grundstiicken (Erbbaurechte, Reallast,
NieBbrauch, Wohnungsrecht)

BNZ

Zielgruppe

Mitarbeitende in der Immobilienfinanzierung, Immobilienvermittlung, Marktfolge Aktiv sowie Interne
Gutachter.

lhr Nutzen

+ Sie lernen die rechtlichen Grundlagen fiir Erbbaurecht, Reallast, NieRbrauch und Wohnungsrecht
kennen.

+ Sie erfahren die (finanzmathematischen) Wertermittiungsmethoden fiir die verschiedenen Rechte
anhand von Beispielen.

+ Sie erhalten detaillierte Kenntnisse tber die Einflussfaktoren bei der Wertermittlung im
Zusammenhang mit Rechten

" Sie erfahren, inwieweit Sterbe- und Pflegewahrscheinlichkeiten einen Einfluss auf das
Wertermittlungsergebnis haben.

Baumangel erkennen, Bauschéaden bewerten und
Modernisierungskosten kalkulieren

Zielgruppe
Immobilienmakler, -berater und -vermittler
lhr Nutzen

~ Sie lernen die am haufigsten auftretenden Schadensbilder anhand (zerstérungsfreier) feststellbarer
Fakten in Form von ausfiihrlichem Bildmaterial kennen.

" Sie erhalten detaillierte Kenntnisse tiber die Ursachen der Schadensbilder und tiber die konkret
entstehenden Sanierungskosten.

' Sie bekommen einen Uberblick auf die Kosten fiir den Austausch der wichtigsten Bauteile im
Gebéaude.

~" Sie haben die Mdglichkeit, anhand der Praxisbeispiele den Werteinfluss zu diskutieren, z.B.
inwieweit sich die Restnutzungsdauer bei Modernisierungen andert.

Onlineseminar: Die Immobilie im Steuerrecht

DIS

Zielgruppe

~ Firmenkundenberater

+ Firmenkreditsachbearbeiter
~ Immobilienmakler

~ Wohnbaufinanzierungsberater

lhr Nutzen

+ Die steuerlichen Auswirkungen der jeweiligen Immobiliennutzung kennen. Kapitaldienstfahigkeit
einschatzen kdnnen

~ Erfahren, wie man groReres Immobilienvermdgen mit einer méglichst geringen
Erbschaftssteuerbelastung auf die nédchste Generation tUbertragen kann

~ Veranderungen bei der neuen Grundsteuer kennen
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Erfahrungsaustausch: Verbraucherkreditrecht und
Immobilienfinanzierung

Zielgruppe
Mitarbeitende und Leiter in Markt und Marktfolge Aktiv sowie Innenrevision
Ihr Nutzen

~" Die Teilnehmer diskutieren aktuelle praktische Fragen zum Verbraucherkreditrecht und deren
Umsetzung.

" Ziel ist die Erarbeitung von Lésungsansatzen im Team. Dadurch erhalten die Teilnehmer neue
Anregungen und konkrete Handlungsanleitungen fur Ihren Arbeitsbereich.

" Sie profitieren von einem Netzwerk unter Experten.

+ Sie diskutieren die neuesten Entwicklungen im Plattformgeschéft.

Onlineseminar: Vertriebsassistenz
Wohnbaufinanzierung

Zielgruppe
Vertriebsassistenten in der Wohnbaufinanzierung
Ihr Nutzen

" Sie optimieren die Zusammenarbeit zwischen Berater und Assistenz und wissen, wie Sie diese
Starken konnen.

~ Sie unterstltzen den Berater und Ubernehmen Teilaufgaben zielgerichtet.

~ Sie erkennen Vertriebssignale.

" Sie erweitern Ihre Fachkenntnisse.

ABG-Webinar: Eigenstromversorgung mit
Photovoltaik

Zielgruppe

~" Entscheider aller Genossenschaften, die sich unabhangiger von steigenden Strompreisen machen
wollen

~ Mitarbeiter im Firmenkundengeschaft
" Mitarbeiter in der Immobilienfinanzierung-, vermittlung

lhr Nutzen

v Teil 1:

+ Sie verringern mit der Solarstromproduktion vom eigenen Gewerbedach die Abhangigkeit von
fossilen Energietragern und vom Energiemarkt

~ Sie erfahren praxisorientiert die aktuellen Regelungen und Handlungsempfehlungen zur PV-
Eigennutzung und Hinweise zu den aktuellen rechtlichen Rahmenbedingungen.

v Teil 2:

+ Sie erkennen die optimale Nutzung steuerlicher Verglinstigungen

+ Sie erhalten einen Uberblick iiber aktuelle Gesetzesanderungen und steuerliche Trends

EVKF

WEPH
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Webinar: Zins&dnderungsrisiko in der
Baufinanzierung - aktuelle volkswirtschaftliche
Entwicklungen und aufsichtsrechtliche
Anforderungen

WZBA

Zielgruppe

+ Leiter Baufinanzierung

" Leiter Marktfolge Aktiv

~" Baufinanzierungsspezialisten
~ Mitarbeiter Marktfolge Aktiv

lhr Nutzen

' Die jéahrliche bzw. anlassbezogene Uberpriifung von realistischen Szenarien fiir
Zinsanderungsrisiken ist ein grundlegender Aspekt im Rahmen der Kreditwiirdigkeitspriifung von
Immobiliar-Verbraucherdarlehen.

" Aktuelle geldpolitische und wirtschaftliche Entwicklungen fiihren weltweit zu mehr Aufmerksamkeit
beim Thema Zinsen. Welche Entwicklungen werden bei Hypothekenzinsen eintreten?

~" Experten, u.a Prof. Dr. Alexander Hennig, zeigen lhnen aktuelle Entwicklungen auf und geben

Ihnen wichtige Hinweise zur Uberpriifung bzw. Aktualisierung Ihrer hausinternen Zinsszenarien bei
Hypothekenzinsen.

ABG-Webinar: Die Kreditvergabe an

Wohnungseigentimergemeinschaften - Rechtlicher
Uberblick

WKWR

Zielgruppe

~ Immobilienfinanzierungsberater
~ Firmenkundenberater

+ Kreditsachbearbeiter

~ Immobilienmakler

~ Wohnimmobilienverwalter

lhr Nutzen

+" Verstandnis fur die rechtliche Situation entwickeln
" Kreditentscheidungen l6sungsorientiert vorbereiten und treffen
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Vertriebsassistenz Immobilienvermittlung

VAI

Zielgruppe
Vertriebsassistenten in der Immobilienvermittlung
Ihr Nutzen

+ Sie bekommen in diesem Kompaktseminar mit starkem Praxisbezug die notwendigen Grundlagen
zur Immobilienwirtschaft, -verwaltung, und -vermittlung.

" Sie sind informiert tiber den aktuellen Immobilienmarkt.

+ Sie legen die Grundlage, um lhre Maklerkollegen im Tagesgeschaft aktiv zu unterstiitzen und um
im Kundengeschaft souveran zu agieren.

+ Sie sind gelibt in telefonischen Terminvereinbarungen und Anfragen zu Angeboten.

" Sie kennen die gangigen Fachbegriffe und wissen, worauf Sie bei Standardfallen achten um das
Team der Immobilienvermittiung zu unterstiitzen.

~ Sie sind gelibt in der Anwendung gangiger Tools zur Objektaufbereitung.

~" Sie konnen strukturiert jede Immobilie fur den Verkauf aufbereiten und beherrschen das
Grundwissen im Bereich der bendétigten Unterlagen und Informationen.

+ Sie kennen die Werkzeuge fur eine erfolgreiche und moderne, sowie hochwertige Bewerbung einer
Immobilie (Exposeformulierungen und -gestaltung, Grundrissaufbereitung, Fotografie,
Visualisierung, virtuelles HomeStaging usw.) und wissen um rechtliche Fallstricke.

Erfahrungsaustausch: Vertriebsassistenz
Immobilienvermittiung

Zielgruppe
Vertriebsassistenten in der Immobilienvermittiung

lhr Nutzen

~" Erfahrungsaustausch unter Kollegen
" Pflege des Netzwerkgedankens
~ Gemeinsames Erarbeiten von HandlungsmaRnahmen fur die praktische Umsetzung

ABG-Webinar: Kreditzweitmarktférderungsgesetz -
neue Informationspflichten bei Vertragsdnderungen
und erste Erfahrungen nach Inkrafttreten

Zielgruppe

~ Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter Markt und Marktfolge Aktiv
~ Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter der Internen Revision
~ Compliance Beauftrage

lhr Nutzen

Sie kennen die am 30.12.2023 in Kraft getretenen zivilrechtlichen Informationspflichten bei einer
Anderung eines Verbraucherdarlehensvertrages und kénnen diese anwenden.
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Energieeffizienz von Gebauden — Beurteilung,
Bewertung, Fordermaoglichkeiten

Zielgruppe

~ Mitarbeiter, die als interne Gutachter Wertermittlungen fir Wohn- und Gewerbeimmobilien
durchfihren

~ Mitarbeiter in der Immobilienfinanzierung
Ihr Nutzen

' Sie erhalten einen detaillierten Uberblick iiber die aktuellen Anforderungen an den energetischen
Zustand von Gebauden.

" Sie erfahren, welche energetischen Sanierung maglich und sinnvoll sind und welche
Fordermoglichkeiten bereitstehen.

~ Sie lernen, wie der Markt auf den energetischen Zustand von Geb&auden reagiert und wie Sie dies

in der (Beleihungs-)Wertermittlung bertcksichtigen.

+ Sie erkennen die Mdglichkeiten, in der Tagespraxis die Energieeffizienz von Gebauden zu
analysieren und zu beurteilen.

Marktwertermittlung gemafR ImmoWertV und
aktuelle Entwicklungen am Immobilienmarkt

Zielgruppe

~ Mitarbeitende, die als interne Gutachter Wertermittlungen fir Wohn- und Gewerbeimmobilien
durchfuhren

~ Mitarbeitende in der Marktfolge Aktiv
~ Immobilienmakler

lhr Nutzen

" Sie informieren sich tber aktuelle Entwicklungen am Immobilienmarkt und leiten hieraus eine
sachgerechte Erstellung von Marktwertgutachten ab.

+ Sie sind im Austausch mit den Seminarteiinehmern und dem Referenten und nutzen die
Maoglichkeiten des Netzwerkgedanken.

Verbraucherkreditrecht - Grundlagen, Vertiefung,
aktuelle Entwicklungen und rechtliche Aspekte der
Sachkunde

Zielgruppe
Mitarbeitende der Kreditberatung und der Kreditmarktfolge
Ihr Nutzen

+ Vertieftes rechtliches Wissen rund um das Verbraucherkreditrecht
~ Gewinnen Sie Sicherheit in der taglichen Umsetzung
~" Austausch mit Kolleginnen und Kollegen

EGZ

MWI

VKL
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Onlineseminar: OKB Immobilie - Erfolgreiche

OKBI

Umsetzung im Neugeschaft + Bestandsgeschaft
(inkl. Datenweiterleitung in agree21)

® Termin
. 15.12.2025 - 16.12.2025
Zielgruppe

@ Ort
+ Leiter Wohnbaufinanzierung Digital
" Leiter Marktfolge Aktiv .
~ Leiter Organisation :€ Preis

~ Mitarbeiter Wohnbaufinanzierung 445,00€
~ Mitarbeiter Marktfolge Aktiv
~ Mitarbeiter Organisation

lhr Nutzen

In unserem Online-Seminar lernen Sie von einem Bankpraktiker, welche Schritte bei der erfolgreichen
Umsetzung der OKB Immobilie im Banking-Workspace inkl. Datenweiterleitung in agree21 notwendig
sind.Das Seminar eignet sich fur Banken, die das Konzept bereits eingefuhrt haben bzw. einfiihren
maochten.Zu Beginn des Online-Seminars zeigen wir lhnen wichtige Grundlagen zur Implementierung
der Omnikanalberatung Immobilie und den damit verbundenen Kreditfunktionalitaten im
BankingWorkspace (BWS) auf.Im weiteren Verlauf erfahren Sie, welche organisatorischen Strukturen
und Prozesse notwendig sind.Ein Schwerpunkt unserer Schulung liegt auch in der Angebotserstellung
in Bezug auf die Module der ,Produktsteuerung” sowie das ,Konditionsregelwerk".

Immobilienmakler in der Genossenschaftsgruppe -
Besonderheiten und Herausforderungen

Zielgruppe

~ Leitende der Immobilienabteilung
~ neue Mitarbeitende in der Immobilienvermittlung
~" Immobilienmakler, die die Besonderheiten des Bankenvertriebs kennenlernen mochten

lhr Nutzen

+ Sie profitieren von einem intensiven Erfahrungsaustausch und finden dabei Antworten auf Ihre
individuellen Fragestellungen.

+ Sie werden in die Lage versetzt, eine erfolgsorientierte Marktstrategie fiir das operative Geschaft
zu gestalten und qualifizierte Konzeptionen zur Integration der Immobilienvermittlung in den
Gesamtbankvertrieb zu erstellen.

+ Sie kennen die Mdglichkeiten der Schnittstellengestaltung in der Bankenwertschopfungskette und
wissen, wie Sie eine nachhaltige Beziehung im Bankenumfeld zu den Kollegen und Kolleginnen
aufbauen.

+ Insbesondere die Unterschiede zwischen Bankenmakler, Franchise-Nehmer und Makler in der
freien Wirtschaft werden heraus gearbeitet.
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Onlineseminar: Immobilienbesichtigung innerhalb
der Kleindarlehensgrenze

Zielgruppe
Mitarbeitende, die (kiinftig) Objektbesichtigungen innerhalb der Kleindarlehensgrenze durchfiihren

lhr Nutzen

+ Sie lernen, welche Aspekte bei einer Besichtigung relevant sind und wie Sie eine Besichtigung
(digital) durchfiihren und dokumentieren.
~ Sie stellen ihr erworbenes Wissen durch Absolvierung eines Wissentest unter Beweis.

Real-Estate-Planning - Immobilienbesitz nachhaltig
planen, sichern und tbertragen

Zielgruppe

~ Mitarbeitende der Baufinanzierung

~ Mitarbeitende des Immobilienvertriebs

~ Mitarbeitende der Privatkundenberatung

~ Mitarbeitende der Gewerbe- und Firmenkundenberatung

lhr Nutzen

08/15 kann jeder, doch mit unserem Qualifizierungskonzept heben Sie lhre Beratungskompetenzen
auf ein nachstes Level und begeistern Ihre Immobilienkunden in allen Lebenslagen!Iin unserem
Seminar lernen Sie von unseren Expert*innen, wie Kunden den Immobilienbesitz nachhaltig planen,
sichern und Ubertragen sollten.Mit Ihrem neuen KnowHow heben Sie sich mit lhrer Beratungsqualitat
vom Wettbewerb ab und gewinnen Sicherheit fiir die Fragen lhrer Kunden.

IBKG

REIM
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Onlineseminar: Betrugsfalle in der
Immobilienfinanzierung und -vermittlung

Zielgruppe

" Leiter Baufinanzierung

~ Baufinanzierungsspezialisten
~ Leiter Marktfolge Aktiv

~" Mitarbeiter der Marktfolge Aktiv
~ Kreditvermittlerbetreuer

~" Immobilienmakler

" Kreditrevisoren

lhr Nutzen

~ Steigende Betrugsrisiken: Lernen Sie die neuesten Betrugsmethoden in der
Immobilienfinanzierung und Kreditvermittiung kennen.

" Friihzeitige Erkennung: Identifizieren Sie unseriose Vermittler, fragwiirdige Notare und riskante

Transaktionen rechtzeitig.

~" Praxisnahe Einblicke: Erfahren Sie anhand aktueller Fallbeispiele, welche Betrugsstrategien aktuell

im Umlauf sind.

~ Pravention und Schutz: Entwickeln Sie wirksame Prifstrategien, um finanzielle Schaden fiir lhre

Bank und Kunden zu vermeiden.

" Hilfreiche Tools: Profitieren Sie von praktischen Checklisten und bewahrten Methoden zur

Betrugsvermeidung.

Fachtagung Wohnbaufinanzierung

Zielgruppe

+ Leitende im Geschéftsfeld Bauen & Wohnen
+ Baufinanzierungsspezialisten

lhr Nutzen

Sie erweitern lhr personliches Netzwerk und tauschen sich intensiv und kollegial tiber aktuelle
Themen, Erfahrungen und Meinungen aus.Sie optimieren lhr fachliches Knowhow durch Vortrage des
Verbands, Verbunds und Referenten aus der freien Wirtschaft und erkennen neue Trends am Markt
und starken lhre Bank durch neue technische und vertriebliche Ideen im Wettbewerb.Sie finden neue
rechtssichere Wege und kénnen bestehende und zukiinftige Rechtsrisiken mindern.

LIRCN®)

BIV

Termin
04.12.2025

Ort
Digital

Preis
355,00€

FAW
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Onlineseminar: Kurzzeitvermietung von Immobilien
- Chancen und Herausforderungen fur
Bankmitarbeitende kompakt erklart

Zielgruppe

~ Mitarbeitende Wohnbaufinanzierung
~" Mitarbeitende Martkfolge Aktiv

+" Mitarbeitende Immobilienvertrieb

~ Mitarbeitende Immobilienverwaltung

lhr Nutzen

Die Kurzzeitvermietung von Immobilien hat in Deutschland in den letzten Jahren eine
bemerkenswerte Entwicklung durchlaufen. Insbesondere die Nachfrage nach Kurzzeitmietobjekten ist
stark gestiegen.Plattformen wie Airbnb und Booking.com haben dazu beigetragen, dass immer mehr
Immobilien fur Kurzzeitvermietungen genutzt werden.Auch bei Ihren Bankkunden, die Vermietungen
betreiben oder perspektivisch betreiben wollen, steht das Thema hoch im Kurs, denn diese
Vermietungsoption bietet Immobilienbesitzern attraktive Einnahmemaglichkeiten, neben zu
beachtenden rechtlichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen.Mit unserem neuen Format
tauchen ihre Mitarbeitenden aus Markt und Marktfolge mit unserem Experten in die Welt der
Kurzzeitvermietung ein und erfahren, wie Sie lhre Kunden optimal bei der Finanzierung von
Kurzzeitmietobjekten unterstitzen kdnnen. lhre Mitarbeitenden lernen insbesondere die rechtlichen
Rahmenbedingungen kennen, kénnen wirtschaftliche Aspekte besser analysieren, um
Kundenvorhaben besser beurteilen zu kdnnen.

KZVI
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Forum Beratung und Vertrieb - Dialog. Inspiration. U
Wachstum.

Zielgruppe

+ Die Veranstaltung richtet sich an alle Mitarbeitenden von Volks- und Raiffeisenbanken, die in
direktem Kundenkontakt stehen und vertrieblich aktiv sind.

+ Die Inhalte sind unabhangig von einer fachlichen Ausrichtung gestaltet und richten sich an alle
Berater sowie Fuhrungskrafte aus den folgenden Bereichen:

~ Privatkunden

~ Private Banking

~ KSC/KDC

~ Immobilie und Wohnbau

~ Firmenkunden

~ Vertriebssteuerung

lhr Nutzen

+ Sind Sie in der Beratung oder im Vertrieb einer Genossenschaftsbank tatig?

~ Wollen Sie unabhangig von fachlichen Inhalten lhre Vertriebskompetenz auf das nachste Level
heben und Ihre Kunden noch gezielter und erfolgreicher beraten?

~ Dann ist das ,Forum Beratung und Vertrieb 2025 genau das Richtige fir Sie!

+ Inspirierende Impulsvortrage - Lernen Sie von den Besten und holen Sie sich neue Ideen fir Ihre
Beratungsgesprache.

~ Austausch & Netzwerken - Kniipfen Sie wertvolle Kontakte zu Kolleginnen und Kollegen aus ganz
Deutschland.

~" Vertriebskompetenz steigern - Erhalten Sie praxisnahe Tipps, um Ihre Beratungskompetenz und
Abschlussquote zu verbessern.

~" Beratung auf htchstem Niveau - Finden Sie heraus, wie Sie noch zielgerichteter auf
Kundenbeddirfnisse eingehen kénnen.

~" Personliches Wachstum - Entwickeln Sie sich weiter und gewinnen Sie neue Motivation fiir Ihre
tagliche Arbeit.

~" Zwei Tage voller Highlights, wichtiger Impulse, personlichem Austausch und praxisnaher
Strategien erwarten Sie! Lassen Sie sich von 5 Top-Speakern und renommierten Vertriebsexperten
inspirieren und nehmen Sie wertvolle Erkenntnisse fur Ihren beruflichen Alltag mit.

~" Ob Sie live in Frankfurt dabei sind oder sich bequem per Livestream zuschalten — dieses Event
wird Ihnen einen echten Mehrwert bieten! Sichern Sie sich jetzt mit Ihren Kolleginnen und Kollegen
lhren Platz und seien Sie dabei, wenn die Zukunft des Vertriebs neu gedacht wird!

Webinar: Die Immobilie im Scheidungsfall und —
Unterhaltsrecht

Zielgruppe

~ Mitarbeitende der Marktfolge Aktiv
~" Baufinanzierungsspezialisten
~" Beratende im Privat- und Firmenkundengeschaft

lhr Nutzen

lhre Bank, bzw. Sie als Berater oder Sachbearbeiter, werden regelméaRig mit Scheidungsfallen Ihrer
Kunden konfrontiert und stellen sich die Frage, wie Sie die neue Kundensituation zielgerichtet neu
beurteilen und die bestehenden Darlehensvertrage rechtssicher anpassen?Unser Referent, Guido
Rasche, zeigt Ihnen kompakt die wesentlichsten Regelungen im Familienrecht in Kombination mit
dem Bankrecht auf und erhoht Ihre Kompetenz bei der Abwicklung der aufkommenden
Scheidungsfélle. Insbesondere die Beurteilung der Kapitaldienstfahigkeit bei einer méglichen
Schuldhaftentlassung spielt in der Bankpraxis eine erhebliche Rolle. Ausfallrisiken aber auch
Vertragsrisiken geraten regelméaRig auch in den Fokus.
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ABG-Webinar: Update zum VR-ESG-RisikoScore —
Nachhaltigkeitsrisiken im Kundenkreditgeschaft
identifizieren und bewerten

Zielgruppe
Fir Mitarbeitende im Firmenkundengeschéft, der Kreditmarktfolge, der Immobilienfinanzierung sowie
ggf. Nachhaltigkeitsverantwortliche

lhr Nutzen

+ Sie erhalten eine umfassende Erlauterung der aktuellen Funktionen und methodischen
Weiterentwicklungen des VR-ESG-RisikoScorings — vom automatisierten Portfoliobericht bis zur
kundenindividuellen Anpassung (Fragenkatalog der parcIT)

+ Sie frischen lhr Wissen zum VR-ESG-RisikoScoring auf und erweitern dies um alle Neuerungen —

vom praktischen Umgang mit dem Fragebogen im Kundengesprach bis hin zur Datensammlung in
der Praxis

+ Sie lernen aktuelle Ansatze im Bereich Immobilien-Scoring kennen

+ Sie entwickeln ein Verstandnis fiir den aktuellen und zukinftigen Nutzen der Erfassung von Daten
im Rahmen des VR-ESG-RisikoScores fir lhr Institut

Onlineseminar: Besondere Herausforderungen in
der standardisierten Wertermittlung

Zielgruppe
Fir Mitarbeitende in der Immobilienfinanzierung, Immobilienvermittlung, Marktfolge Aktiv sowie
Interne Gutachter

lhr Nutzen

~ Sie erfahren, wie Sie in der Tagespraxis mit Objekteigenschaften umgehen, die nicht im
standardisierten Verfahrensablauf der Wertermittlung zu bertcksichtigen sind

+ Sie erkennen, welche besonderen Eigenschaften des Bewertungsobjektes tatsachlich wertrelevant
sind

~ Sie lernen den sicheren Umgang mit ,besonderen objektspezifischen Grundstticksmerkmalen® im
Rahmen der Wertermittlung

+ Sie erhalten praktische Tipps, wie Sie wertbeeinflussende Eigenschaften fundiert im Gutachten
dokumentieren

Erfahrungsaustausch VR-Rating in der Praxis -
Impulse, Austausch, Losungsansétze

Zielgruppe
Fir Mitarbeitende im Markt und Marktfolge — insbesondere Ratingverantwortliche sowie alle, die in
den VR-Ratingprozess eingebunden sind

lhr Nutzen

+ Sie diskutieren aktuelle Herausforderungen und Entwicklungen rund um das VR-Rating
+ Sie erhalten Impulse aus der Praxis anderer Genossenschaftsbanken

+ Sie entwickeln gemeinsam praxisnahe Losungsanséatze

~ Sie profitieren vom offenen Austausch und erweitern lhr Netzwerk

LIRCN®)

WESG

Termin
22.12.2025

Ort
Aufzeichnung (Digital)

Preis
220,00€
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ABG-Webhinar: Die neue Verbraucherrechterichtlinie

WNVR

Zielgruppe

~ Beratende im Privat- und Firmenkundengeschaft
~ Mitarbeitende der Marktfolge

lhr Nutzen

~ Sie konnen sich friihzeitig auf die neue Richtlinie vorbereiten, die am 19. Juni 2026 in Kraft treten
muss.

+ Sie kennen die neuen Vorschriften im digitalen Vertrieb.

ABG-Webinar: Die neue Verbraucherkreditrichtlinie

Zielgruppe
+" Baufinanzierungsberatende
~ Beratende im Privatkundengeschéft

~ Mitarbeitende der Marktfolge Aktiv

lhr Nutzen

" Sie konnen sich friihzeitig auf die neue Richtlinie vorbereiten, die ab 20. November 2026
anzuwenden ist.

+ Sie kennen die neuen Vorschriften und vermeiden Rechtsrisiken.
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Basiswissen des Bankgeschafts

BBG
Zielgruppe
~ Angestellte ohne Bankausbildung ® Termin
~ Wiedereinsteiger 08.12.2025 - 11.12.2025
~" Quereinsteiger
~ weitere Ausbildungsberufe (Nicht-Bankkaufleute) @ Ort
Beilngries
Ihr Nutzen € Preis
) . . . - : . . 2.150,00€
+ Sie erhalten einen fundierten Uberblick Gber die Geschéftsfelder einer Genossenschaftsbank.
~ Sie entwickeln ein Gesplr fir das aktuelle Marktumfeld der Banken.
+ Sie erganzen Ihre Basiskenntnisse mit rechtlichen und wirtschaftlichen Grundlagen.
Onlineseminar: Modul 1 - Kontofihrung und oML

Zahlungsverkehr

Zielgruppe

~ Angestellte ohne Bankausbildung
~ Wiedereinsteiger

+ KSC-/KDC-Mitarbeitende

~" Vertriebsmitarbeitende

~ Quereinsteiger

lhr Nutzen

' Sie erhalten einen Uberblick tiber den (inter-)nationalen Zahlungsverkehr.
+ Sie frischen Ihr Fachwissen zu Girokonto und Kontoflihrung auf.
+ Sie erlangen Grundlagenwissen zu SEPA, Instant Payment und Lastschriften.

Onlineseminar: Modul 2 - Qualifizierte
Anlageberatung und Hintergrundwissen

Zielgruppe

~ Angestellte ohne Bankausbildung
~ Wiedereinsteiger

~ KSC-/KDC-Mitarbeitende

+" Vertriebsmitarbeitende

~ Quereinsteigende.

Ihr Nutzen
+ Sie gewinnen einen umfassenden Markttiberblick und kennen steuerliche Aspekte.

" Sie setzen das Wertpapierhandelsgesetz/MiFID Il kundenorientiert in der Praxis um.
~ Sie unterbreiten passende Angebote aus der Produktpalette von Union Investment und DZ-Bank.
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Onlineseminar: Modul 3 - Altersvorsorge und
Rentensituation in Deutschland

QM3

Zielgruppe

~" Angestellte ohne Bankausbildung
~ Wiedereinsteiger

+ KSC-/KDC-Mitarbeitende

~ Vertriebsmitarbeitende

~ Quereinsteigende

lhr Nutzen

" Sie kennen die vorhandenen Sozialversicherungen und die gesetzliche Rentenversicherung.

+ Sie erhalten Informationen zur Berechnung der Versorgungsliicke und Maoglichkeiten der privaten
Vorsorge.

+ Sie erhalten Instrumente, um Altersvorsorge effektiv bei Ihren Kunden anzusprechen.

Onlineseminar: Modul 4 - Absicherung Einkommen
und Sachwerte: Grundlagenwissen Versicherungen

Zielgruppe

~ Angestellte ohne Bankausbildung
~ Wiedereinsteiger

+ KSC-/KDC-Mitarbeitende

~ Vertriebsmitarbeitende

~ Quereinsteigende

Ihr Nutzen
~ Sie kennen die vorhandene gesetzliche Absicherung in Deutschland.
" Sie erhalten Einblick in die Mdglichkeiten und Notwendigkeit der privaten Vorsorge.

" Sie bekommen einen Uberblick tiber Versicherungslésungen und erfiillen die IDD-
Weiterbildungsverpflichtung.

Onlineseminar: Modul 5 - Privatkreditgeschaft

QM5
Zielgruppe
~ Angestellte ohne Bankausbildung ® Termin
~ Wiedereinsteiger 15.12.2025
~ KSC-/KDC-Mitarbeitende
~" Vertriebsmitarbeitende @ Ort
~ Quereinsteigende Digital

€ Preis
lhr Nutzen 300,00€

+ Sie erlangen Sicherheit bei rechtlichen und fachlichen Grundlagen zum Thema ,Wiinsche
finanzieren®.

+ Sie kennen die Absicherung ,Ratenschutzpolice* und kénnen diese als Cross-Selling anbieten.
+ Sie erkennen Cross-Selling-Potenzial und gehen gekonnt mit Kreditablehnungen um.
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Onlineseminar: Vertriebserfolg trainieren -
Signalerkennung und Beratungsgespréache fuhren

Zielgruppe

~" Angestellte ohne Bankausbildung
~ Wiedereinsteiger

+ KSC-/KDC-Mitarbeitende

~ Vertriebsmitarbeitende

~ Quereinsteigende

lhr Nutzen

~ Sie wissen, wie Sie Kundeninteresse wecken und die Abschlussquote erhéhen.
+ Sie lernen die Gesprachsstruktur kennen und beraten kunden- sowie abschlussorientiert.
+ Sie kénnen souveran auf Kundeneinwande reagieren.

ABG-Webinar: Aktiver und erfolgreicher Verkauf
von Mitgliedschaften am Telefon

Zielgruppe
Mitarbeiter im telefonischen Kundenkontakt
lhr Nutzen

" Erfolgreicher Verkauf von Mitgliedschaftsanteilen

~ Strukturiertes Vorgehen bei der Ansprache von Mitgliedschaften im In- und Outbound
~ Souveraner Umgang mit Einwénden, um zum Ziel zu kommen

Erfolgreich als Quereinsteiger im KSC:
Kompaktseminar Fachwissen und Vertrieb

Zielgruppe

~" Mitarbeiter im KSC

~* Bankmitarbeiter im telefonischen Kundenkontakt
~ Angestellte ohne Bankausbildung

~ Wiedereinsteiger / Quereinsteiger

~" weitere Ausbildungsberufe (Nicht-Bankkaufleute)

Ihr Nutzen
+ Sie erhalten einen fundierten Uberblick tiber die Geschéftsfelder einer Genossenschaftsbank.

" Sie erweitern Ihre Kompetenzen fiir kunden- und serviceorientierte Kommunikation.
+ Sie nutzen das Telefon zur Terminvereinbarung und zum Abschluss von Serviceleistungen.

QM6

@ Termin

16.12.2025

Ort
Digital

Preis
300,00€

WEAM

EQSC
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Crashkurs - Fachliches "Know-How" fiir einen

CEQ
erfolgreichen Einstieg als Quereinsteiger

Zielgruppe

~" Mitarbeitende im Service und KSC

~ Quereinsteigende

~ Mitarbeitende ohne Bankausbildung

Ihr Nutzen

' Sie erhalten eine kompakte und praxisorientierte Ubersicht tiber wichtige Alltagsthemen.

~ Sie sichern sich einen reibungslosen Einstieg in die ersten Kundengesprache.
~ Sie profitieren von fachlichem "Know-How" fiir den erfolgreichen Einstieg als Quereinsteiger.

Crashkurs fur Quereinsteiger - Aufbaukurs

Zielgruppe
~ Mitarbeitende im Service und KSC

~ Quereinsteigende
~ Mitarbeitende ohne Bankausbildung

Ihr Nutzen
~ Sie vertiefen Ihr Grundlagenwissen zu Bank- und Verbundpartner-Standardprodukten.

+" Sie beantworten Fragen am Schalter oder Telefon souveran.
+ Sie erkennen Vertriebsimpulse und vereinbaren Termine mit Beratern.

Praxisorientiertes ,,Know-How" fir einen
erfolgreichen Einstieg als Quereinsteiger

CAQ

Zielgruppe

~" Quereinsteigende

~ Neueinsteigende

~ Wiedereinsteigende

~ Mitarbeitende im Service, KSC und Beratung

Ihr Nutzen
~ Sie erhalten praxisorientiertes Know-How fiir einen erfolgreichen Einstieg als Quereinsteiger.

+ Sie erlernen Methoden flr kundenorientiertes Handeln und nachhaltige Kundenbeziehungen.
" Sie profitieren von alltaglichen Praxissituationen und ausreichend Raum fiir Fachfragen.
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Bankenplanspiel "Bank Emotion" BAE

Zielgruppe
Fir Auszubildende in allen Lehrjahren,Auszubildende in anderen Ausbildungsberufen,
Quereinsteigerinnen/Quereinsteiger

lhr Nutzen

~ In der Rolle des "Top-Managers" erlernen Sie allgemeine betriebswirtschaftliche Zusammenhéange.
~ Sie entwickeln Steuerungsmaglichkeiten in der Bankbetriebswirtschaft.
" Sie betrachten und gestalten tiber mehrere Geschaftsjahre die Erfolgsfaktoren einer Bank.

Quereinsteiger gewerbliches Kreditgeschaft —von

QGK
der Privatkredit- zur Firmenkreditsachbearbeitung

Zielgruppe
Mitarbeitende aus den Bereichen Privat-/Firmenkreditsachbearbeitung sowie Privat-
/Firmenkundenberatung (Einsteigerlevel)

lhr Nutzen

" Sie lernen praxisorientierte Methoden zur schnellen und sicheren Beurteilung von
Jahresabschliissen/Betriebswirtschaftlichen Auswertungen/Einnahme-Uberschuss-Rechnungen
bei gewerblichen Kunden kennen.

" Sie konnen den Inhalt und die Aussagekraft von vorgelegten JA/BWAen/EUR einschétzen und die
Kapitaldienstfahigkeit aus GuV, BWA und EUR uiberschldgig ableiten.

Keine Bank wie jede andere — Ihr Einstieg in die
GenoWelt

KBE

Zielgruppe
Neue Mitarbeitende aus anderen Bankengruppen oder Branchen.
Ihr Nutzen

~" Mitarbeitende erhalten einen tiefen Einblick in die genossenschaftliche Philosophie mit
sinnstiftenden Aspekten fir die neue Tétigkeit in lhrem Haus. Einer Bank, die eben anders ist als
gewohnliche Kreditinstitute — in der Genossenschaftsbank.

+ Mitarbeitende verstehen die Unternehmensform und kénnen diese in Gesprachen argumentativ
erlautern und damit verbundene Vorteile und Nutzen iberzeugend erlautern.

147


https://www.abg-bayern.de/seminar/KBE
https://www.abg-bayern.de/seminar/QGK
https://www.abg-bayern.de/seminar/BAE

Onlineseminar: Praxisforum Kontofuhrung und
Zahlungsverkehr fiur Quereinsteiger

Onlineseminar: Praxisforum Genossenschaftliche
Beratung fir Quereinsteiger

Onlineseminar: Praxisforum Liquiditat und
Absicherung fir Quereinsteiger

QPF1

QPF2
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Onlineseminar: Praxisforum Sparen und Anlegen

_ _ QPF4
flr Quereinsteiger

Refresh Service-Mitarbeitende - Neue Impulse fir

IEP
erfahrene Profis
Zielgruppe
Servicemitarbeitende
Ihr Nutzen
Dieses Seminar bietet erfahrenen Service-Mitarbeitenden frische Impulse und innovative Strategien,
um ihre Fahigkeiten weiterzuentwickeln und auf dem neuesten Stand zu bleiben. Durch
praxisorientierte Ubungen erhalten Sie das Riistzeug, um Kundenbeziehungen noch erfolgreicher zu
gestalten.
Leidenschaftlich beraten - erfolgreich verkaufen R

Zielgruppe

" Vertriebshelden in den genossenschaftlichen Banken
~" angehende Vertriebshelden

Ihr Nutzen
~ Sie lernen, Kunden zu begeistern und erfolgreich Vertrage abzuschlieRen.

~ Sie bauen Vertrauen auf und beraten Kunden individuell.
+ Sie erklaren Aktien, Anleihen & Co. kundenorientiert.
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Erfolgreiche Anwendung der Beratungsassistenten

ABZ
jetzt und in Zukunft

Zielgruppe

~" Quer- und Wiedereinsteiger
~ Servicekundenberater
~ Privatkundenberater

lhr Nutzen

+ Sie beherrschen den Einsatz der aktuellen Vorgange und Assistenten im Bereich Vermogen. - Sie

setzen die Vorgange und Assistenten erfolgreich im Kundengespréch ein, beraten zielgerichtet und
Uberzeugend.

~ Sie lernen die Vorteile der neuen Anwendungen im BWS kennen und kénnen diese durch
praxisnahe Ubungen in Beratungen erfolgreich einsetzen.

Vertriebskompetenz steigern flr Quereinsteiger in
Genossenschaftsbanken

Velc

Zielgruppe

+ Quereinsteiger bei Genossenschaftsbanken, die in der Serviceberatung oder
Privatkundenberatung eingesetzt sind.

~ Teilnehmende des Entwicklungsweg VR-Serviceberatung fiir Quereinsteiger

lhr Nutzen

+ Sie erhalten wertvolle vertriebliche Tipps fir verschiedene Beratungssituationen.
" Sie profitieren von Gesprachsiibungen in Kleingruppen fir Ihre Beratungspraxis.
~ Sie vertiefen Ihr Fach- und methodisches Wissen aus der bisherigen Praxis.

Schwierige Kundengespréache souveran fiihren

Zielgruppe

~ Quereinsteiger

~ Servicekundenberater
~ Privatkundenberater

lhr Nutzen

+ Sie erhalten wichtige Hilfestellungen furr schwierige Kundengesprache in der Beraterpraxis. - Sie
erlernen Gesprachstechniken, um in schwierigen Situationen souveran zu bleiben.
' Sie profitieren von Beispielen und Ubungen direkt fiir Ihre Praxis.
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Demobird fir neue Mitarbeitende - EinfUhrung und

DME
Onboarding leicht gemacht
Zielgruppe
Neue beratende im Privatkundenvertrieb stationar und digital, die Demobird in der Beratung einsetzen
Ihr Nutzen
~ Sie erhalten einen umfangreichen Einblick in das Beratungstool Demobird
' Sie profitieren von praxisorientieren Beispielen und Ubungen
+ Sie beherrschen die technische und vertriebliche Nutzung der Beratungssoftware
EinfiUhrung BAP und BankingWorkspace fir
EBBQ
Quereinsteiger
Zielgruppe
Quereinsteiger im Filialservice, KSC oder der Kundenberatung
Ihr Nutzen
' Sie erhalten einen umfangreichen Uberblick iiber die wichtigsten Serviceprozesse in BAP und
BWS.
~ Sie nutzen die vorhandene Beratungssoftware sicher und schnell zur Losung der Kundenanfragen.
+ Viele praxisnahe, simulierte Kundenanfragen helfen Ihnen die Beratungssoftware in lhrem
Berufsalltag zielgerichteter einzusetzen.
ABG-Webinar: Einstieg in die genossenschaftliche WGWO

Finanzwelt fir Quereinsteiger

Zielgruppe
Neue Mitarbeitende, insbesondere Quereinsteiger in der Genossenschaftsbank
Ihr Nutzen

" Sie verstehen den gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Auftrag von Banken.

~ Sie erleben die Besonderheiten der Genossenschaftsbanken.
~ Sie lernen den genossenschaftlichen Finanzverbund und dessen Mehrwerte kennen.
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ABG-Webinar: Richtig aufklaren und beraten im
Wertpapiergeschaft - Grundlagen und aktuelle
Rechtsprechung (Kurzes Update)

Zielgruppe

~ Serviceberater

~ Privatkundenberater

~ Vermogensberater

~ Mitarbeitende im Vertrieb

lhr Nutzen

~ Sie schlieRen Wissensliicken

+ Sie beraten rechtssicher im gesamten Wertpapiergeschaft.
~ Sie klaren Kunden transparent und gesetzeskonform auf.
" Sie starken das Vertrauen Ihrer Kunden durch Klarheit.

~ Sie gewinnen Sicherheit im Umgang mit Rechtsvorgaben.
+ Sie kennen aktuelle Anforderungen und Pflichten genau.

Meldevorschriften CRS/FATCA

Zielgruppe
Verantwortliche fir die FATCA-/CRS-Meldung
Ihr Nutzen

lhnen werden die Grundlagen der Meldevorschriften FATCA und CRS vermittelt, diese sollen Ihnen

als Orientierungshilfe fir das Tagesgeschaft dienen.

WRWP
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Mit Personlichkeit beraten und verkaufen

Zielgruppe
Serviceberater und Quereinsteiger in der Serviceberatung
Ihr Nutzen

" Sie reflektieren Ihr eigenes Kommunikationsverhalten
~ Sie erkennen Ihr eigenes Personlichkeitsprofil

~ Sie lernen Prozessablaufe zwischen Kommunikationspartnern analysieren und diese Erkenntnisse
im Verkaufsgesprach umzusetzen

~ Sie kdnnen eigene Wirkungsmittel situationsgerecht und kundenorientiert im Verkaufsgesprach
einsetzen

' Sie profitieren von praxisnahen Ubungen und wertvollen Tipps um Ihre persénliche Wirkung zu
steigern

~ Sie lernen den professionellen Umgang mit Reklamationen und schwierigen Kundengesprachen

VDP
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/Zusatzangebote
far alle MGB-Absolventen

MGBFW | MGB-Supervision - Erfahrungsaustausch und
kollegiale Beratung fiir Fiihrungskrafte

lhr Nutzen:

— In einem geschiitzten Rahmen arbeiten Sie
professionell an Ihren Fiihrungsthemen/Praxisfallen.

a3

Optimaler Lernerfolg
— Sie profitieren von der Lebens- und Berufserfahrung durch Einsatz

der teilnehmenden Fiihrungskréfte und Trainer. von zwei Trainern. Buchungsnr.: ~ Termin: ort:

. . . . MGBFW 25001  23.10. - 24.10.2025  Grainau
— Sie erarbeiten Antworten und Lésungen fiir Ihre

Fiihrungssituationen. Dauer: 2 Tage Preis: 890,00 €

MGBHB | MGB intensiv: Happy Brain — mehr Leistungsfahigkeit,
Erfolg und Lebensqualitat

lhr Nutzen:
— Sie sensibilisieren sich fiir die Bedeutung von gehirn-

gerechten Filhren und verstehen die Funktionsweise
des menschlichen Gehirns.

Optimaler Lernerfolg
durch Einsatz

— Sie erfahren wie Verstand und Emotionen im Gehirn von zwei Trainern.
effektiv zusammenarbeiten.

Buchungsnr.: Termin: Ort:

MGBHB 25001  10.11.-12.11.2025  Grainau
— Durch neurowissenschaftliche Erkenntnisse lernen Sie,

noch effektiver zu kommunizieren, zu motivieren und zu fiihren. REEERE L) HEEALEEUION

MGBFU | MGB intensiv: Agil fiihren in Zeiten der Transformation

lhr Nutzen:
— Sie werden praxisnah und erlebnisorientiert fit gemacht fiir die neue Art

der Fiihrung.
— Sie erarbeiten wertvolle Quick Wins fir die schnelle Umsetzung im Buchungsnr.: Termin: ort:
MGBFU 25001  12.05. - 14.05.2025  Grainau
Unternehmen.

— Sie schaffen einen Nahrboden fiir agiles Mindset und agiles Handeln.

PLF | Positive Leadership - Fiihrung, die bewegt mit PERMA-Lead®

lhr Nutzen:

— Sie lernen die Grundlagen von Positive Leadership kennen und erhalten
Methoden und Tools, um stérkenorientiert und sinnvermittelnd fiihren zu

kodnnen.
— Sie scharfen Ihren Blick auf die eigenen Starken und Ressourcen und
entdecken neue Potenziale. Buchungsnr.: Termin: ort:
PLF 25001 22.09. - 23.09.2025  Grainau

— Mit Hilfe der PERMA-Lead®-Prinzipien kdnnen Sie lhre und die Entwicklung :
lhres Teams nachhaltig steuer.



Hoch hinaus als
Quereinsteiger

Mitarbeitende, die als Quereinsteiger zur Bank
kommen und keine Bankausbildung absolviert
haben, verstarken mit inren Erfahrungen die Teams
in zahlreichen Volksbanken Raiffeisenbanken.

Fur diese Zielgruppe haben wir spezielle
Qualifizierungsangebote entwickelt:

< Auf die Erfahrungen und
BedUurfnisse dieser Zielgruppe
abgestimmte MalRnahmen

" Hoher Praxisbezug

/" Basis fir weitere zielgerichtete
Qualifizierungen in GenoPE

/" Anschluss an die Kompetinze
von Bankkaufleuten _’

L\

Nutzen Sie unser vielfaltiges Angebot sowohl in Prasenz als auch digital!



https://www.abg-bayern.de/bank/bereichsuebergreifend/quereinsteiger/

‘. -

\ ]

Kundenbedarfe erkennen und
Vertriebschancen im KSC nutzen

v/ v/ v/

Bauen Sie die Qualifikation Spezialisieren Qualifizieren Sie
lhrer (neuen) Mitarbeitenden auf Sie lhre Mitarbeitende sich ganz individuell

zum Thema Telefonie, Video- Z B zum Thema auch inhouse.
beratung, Telefonberatung. Videoberatung.

v/ v/

Tauschen Sie sich in Infomieren Sie sich zu
Erfa-Kreisen aus. aktuellen Themen.

Alle Seminar-Angebote finden Sie in unserem digitalen Jahresprogramm 2025
oder unter www.abg-bayern.de



https://www.abg-bayern.de/abg_bayern/Unsere%20Themen/KSC%20und%20KDC/

DieRegiooalAkadeiiien
VR-BeraterPass-Matrix

Diese Seite der VR-BeraterPass-Matrix gibt einen Uberblick {iber die zivilrechtliche Betrachtung (objekt-
gerechte Beratung) und die daraus resultierende Zuordnung der Finanzinstrumente entsprechend des
Detaillierungsgrades und Wissens in die verschiedenen Ebenen unseres VR-BeraterPass-Systems.
Dariiber hinaus gelten die Zuordnungen der konkreten Produkte im Rahmen der Verbundhausmeinungen
von DZ Bank und Union Investment. Die objektgerechte Beratung im Sinne des WpHG, d. h. die Kompetenz,
einer Beratung fiir einzelne konkrete Wertpapiere, muss jeweils liber Produktschulungen nachgewiesen
sein. Dafiir ist jede Bank selbst verantwortlich.

Im Rahmen der GenoPE-Module werden in den einzelnen Ebenen die jeweils aktuellen Fokusprodukte aus
der Verbundhausmeinung exemplarisch fiir die entsprechende Wertpapierart besprochen.

Zivilrechtliche/objektgerechte Betrachtung

VR-BeraterPass Matrix
Zivilrechtliche Betrachtung

VR-BeraterPass
Privatkunden-
beratung (BP III)

Stand: Januar 2025

Fest- und variabel verzinsliche Wertpapiere - Vertiefung
Rentenfonds — Vertiefung

Mischfonds/Multi-Asset-Fonds — Vertiefung
Fondsgebundene Vermdégensverwaltungen - Vertiefung
Aktien — Grundlagen

Aktienfonds — Vertiefung

ETFs — Grundlagen

Zertifikate - Vertiefung
Vermdgensstrukturierung/Portfoliomanagement - Vertiefung
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Einstufungen von DZ Bank und Union Investment in der Verbundhausmeinung:

Servicekunden- Betreuungskunden- - Vermdgende Betreuungs- - Private Banking-
berater berater kundenberater Berater



Diese Seite der VR-BeraterPass Matrix gibt einen Uberblick iiber die gemaR § 1 WpHGMaAnzV erforder-
lichen rechtlichen und fachlichen Grundlagen sowie die Anforderungen zur Kundenberatung, in denen
ein Anlageberater Kenntnisse nachweisen muss (aufsichtsrechtliche Anforderungen).
Bereits in der Fortbildung zum Serviceberater werden die aufsichtsrechtlich notwendigen Kenntnisse im
erforderlichen Umfang behandelt. In den weiterfiihrenden Stufen sind die Themen ebenfalls Inhalt und

werden weitergehend vertieft.

Aufsichtsrechtliche Betrachtung

VR'B.eraterPass. Matrix VR-BeraterPass VR-BeraterPass
Aufsichtsrechtliche Betrachtung Serviceberatung Privatkunden-
(BP 1) beratung (BP III)

Merkmale, Risiken und Funktionsweise von Finanzinstrumenten

(Geldmarktinstrumente, Inhaberschuldverschreibung, Genuss-

scheine, Anteile an Investmentvermdgen, Rechte auf Zeichnung L] ®
von Wertpapieren, Aktien, Derivative Geschafte, Wahrungen,

Rohstoffe)

Merkmale, Risiken und Funktionsweise von Finanzinstrumenten

(Vermogensanlagen im Sinne von § 1 VermAnIG, Hedgefonds)

Grundziige der Bewertungsgrundsétze von Finanzinstrumenten [} [ ]
Wertentwicklung von Finanzinstrumenten

(Vergangene vs. zukiinftige Szenarien und die Grenzen voraus- L] ®
schauender Prognosen)

Bewertung von fiir die Finanzinstrumente relevanten Daten [ J

Einfluss von wirtschaftlichen Kennzahlen auf die Markte und
den Wert von Finanzinstrumenten

Einfluss von regionalen, nationalen oder globalen Ereignissen °
auf die Markte und den Wert von Finanzinstrumenten

Funktionsweise des Finanzmarktes [ )
Auswirkungen des Finanzmarktes auf den Wert von °

Finanzinstrumenten

Auswirkungen des Finanzmarktes auf die Preisbildung von ° °
Finanzinstrumenten

Bewertung von spezifischen Marktstrukturen, Handelsplatzen
. [ ] [
und Sekundarmarkten

Kosten und Gebiihren, die fiir den Kunden im Zusammenhang
mit Finanzinstrumenten insgesamt anfallen und im Rahmen der
Anlageberatung und zusammenhéngenden Dienstleistungen
entstehen

Vorschriften des Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG), die bei
der Anlageberatung oder der Anbahnung einer Anlageberatung [ J [ ]
zu beachten sind

Verwaltungsvorschriften der BaFin zur Konkretisierung von

§ 64 Abs. 3 Satz 4 WpHG ¢ e
Vorschriften des Kapitalanlagegesetzbuchs [ J [ ]
Grundziige des Portfoliomanagements [ [}
Allgemeine steuerliche Auswirkungen fiir Kunden im ° °
Zusammenhang mit den Geschéften

Kenntnisse zur Kundenberatung

(Bedarfsermittlung, Losungsmaglichkeiten, Produktdarstellung ° °
und -information, Serviceerwartung des Kunden, Besuchsvor-

bereitung, Kundenkontakte, Kundengespréch, Kundenbetreuung)

Vertragsrecht L L
Aspekte des Marktmissbrauchs [} [
Aspekte der Bekampfung der Geldwasche [ J [

* bis 2024: VR-BeraterPass Vermogensplanung (BP IV) und VR-BeraterPass Financial Consulting (BP V)
Einstufungen von DZ Bank und Union Investment in der Verbundhausmeinung:

Servicekunden- Betreuungskunden- Vermdgende Betreuungs-
berater berater kundenberater

Ihre Ansprechpartner

Matthias Regnat Elke Kerschenlohr
Q 08461 650-1314 Q 08461 650-1363

& matthias.regnat@abg-bayern.de > elke.kerschenlohr@abg-bayern.de

VR-BeraterPass
Individualkunden-
betreuung* (BP 1V)

Private Banking-
Berater

Fir aktuelle Infos

hier klicken.

Stand: Januar 2025


https://www.abg-bayern.de/bank/bereichsuebergreifend/sachkunde/wertpapiersachkunde/

Qualifizierungsangebote WpHG

Mit unserem VR-BeraterPass Wertpapiere werden die notwendigen rechtlichen und fachlichen Grund-
lagen im Sinne der WpHG-Sachkunde vermittelt und deren Aktualitat sichergestellt. Weiterhin erhalten
die Kundenberater die Sicherheit und entsprechende Praxistipps, um gegeniiber ihren Kunden als kom-
petente und gut ausgebildete Wertpapierberater auftreten zu konnen. Dabei steht neben den gesetzli-
chen Anforderungen stets die vertriebliche und praxisnahe Umsetzung im Vordergrund.

Ergéanzt wird der VR-BeraterPass Wertpapiere durch das UpdateDigital Wertpapiere. Mit dem E-Lear-
ning-Kurs werden Anlageberater auch unterjahrig iber sachkunderelevante Neuerungen informiert.

Die Schulungen zum Bereich Wertpapiersachkunde konnen wie folgt unterteilt werden:

Qualifizierungsangebote ,WpHG-Sachkunde”

Erlangung Updates nach WpHG (Prasenz- und Digitalangebot)

GenoPE Ohne Mit Baustein 1: Baustein 2:
(ganzheitliche, Wertpapier- Wertpapier- Update VR-BeraterPass UpdateDigital Wertpapiere
fachliche und vorkenntnisse vorkenntnissen Wertpapiere (jahrl. Sicherstellung der aktu-

vertriebliche (rein fachliche (rein fachliche (alle 3 Jahre erforderlich) ellen fachlichen u. rechtlichen
Entwicklung) WpHG-Sachkunde) WpHG-Sachkunde) Sachkunde der Mitarbeitenden)

Erlangung VR-BeraterPass

StandardmaRig erfolgt die Erlangung des VR-BeraterPasses Wertpapiere iber GenoPE.
Nachfolgend werden zwei Alternativen zur Erlangung aufgezeigt: Bes

GVE =

n - VIRLASSLICH -

LTI

Ohne Vorkenntnisse Mit Vorkenntnissen
(reine WpHG-Sachkunde) (reine WpHG-Sachkunde)
Ziel Schnelle Umsetzung, Erfahrene Wertpapierberater befahigen,
rein fachliche Qualifizierung die bisher keinen VR-BeraterPass besitzen
Voraussetzungen Serviceberatung: Schriftliche Bestétigung durch Vorstand, dass die teilnehmende Per-
Keine Voraussetzung son (unabhéngig bei welcher Bank) die Sachkunde als Anlageberater

Ab Privatkundenberatung: der Produktkategorie besitzt.

vorhergehende Sachkunde erforderlich Alternativ: Absolvierung aller WP-Module des jeweiligen
Entwicklungsweges

Zertifikat VR-BeraterPass Berechtigt zum Besuch eines Updates. In dessen Folge wird
der VR-BeraterPass ausgestellt.

Qualifizierung jeweils 4 Tage Prasenz Schritt 1: Bestétigung Vorstand
Serviceberatung E-Learning-Paket Schritt 2: Bestandener BeraterPass-Onlinetest
o + 4 Présenztage Schritt 3: Besuch Update VR-BeraterPass Wertpapiere
QAR + BP-Onlinetest (WP2, WP3, WP4)
Privatkundenberatung —> Ausstellung VR-BeraterPass

Qualifizierung
Vermdgensplanung

m 1.500,00 € VR-BeraterPass Onlinetest: 200,00 €

Alternative:

Ganzheitliche Qualifizie-
rung iiber GenoPE fiir
alle Risikoklassen




%'!'r

Update VR-BeraterPass

Baustein 1: Update VR-BeraterPass Wertpapiere in Prasenz und digitaler Durchfiihrung

1 Tag Prasenz oder Digital (mind. alle 3 Jahre)

B a e B B - a

+ Lernkartenset

Baustein 2: UpdateDigital Wertpapiere Zur Sicherstellung der
Sachkunde empfehlen wir die

.. . . . Kombination aus Baustein 1
Ergdnzend zum VR-BeraterPass Wertpapiere gilt es folgende gesetzliche und 2. Alternatiy kinnen Sle

Anforderung zu erfiillen: auch jahrlich Baustein 1
durchfiihren.

Das Wertpapierdienstleistungsunternehmen hat die Sachkunde seiner Mitarbeitenden
mindestens einmal jahrlich zu iiberpriifen. Die Mitarbeiter miissen laufend iber aktuelle
rechtliche und fachliche Neuerungen informiert werden.

Um Sie bei der Erfiillung dieser Anforderung zu unterstiitzen, bieten wir Ihnen das UpdateDigital
Wertpapiere, Ihr digitales Update-System in VR-Bildung, an:

v Aufgeteilt nach verschiedenen Sachkundethemen erhalten
Sie fiir die Beratung relevante Informationen Vier Stufen des UpdateDigital

Wertpapi ind buchbar:
\/AutomatischeBenachrichtigungsfunktion per Mail bei IR IR

neuen Beitragen 1. Serviceberatung

/" Laufende Aktualisierung bei Bedarf, didaktisch aufbereitet 2. Privatkundenberatung
in Form von Fallstudien/Webcasts/Videos und dhnlichen 3. Individualkundenbetreuung
Methoden 4. Wertpapierspezialist

\/ Online-Wissenstest am Jahresende

Voraussetzung ist
ein bestehender
BeraterPass.

Ihr Ansprechpartner lhre Ansprechpartnerin flr
fur inhaltliche Fragen: organisatorische Fragen und
Inhousemallnahmen:

Astrid Koller

& Assistentin

Q 08461 650-1357

& astrid.koller@abg-bayern.de

Matthias Regnat

& Produktmanager
Q 08461 650-1314
& matthias.regnat@abg-bayern.de




Haben Sie lhre Insurance Distribution
Directive (IDD)-Stunden schon erfullt?

Die Beraterinnen und Berater, die am Vertrieb von Versicherungsprodukten
beteiligt sind, haben jedes Jahr 15 Stunden Weiterbildungsverpflichtung zu
absolvieren. Diese Regelung ist in der Versicherungsvermittiungsverordnung
(VersVermV) verankert.

Die ABG unterstutzt Sie gemeinsam mit unseren Versicherungspartnern
Allianz, R+V Versicherung und Versicherungskammer Bayern diese
gesetzlichen Vorschriften mit Mehrwert zu erfullen.

v/ v/

Weiterbildungsangebote IDD-WBTs
der ABG mit mit unseren
IDD-relevanten Themen Versicherungspartnern

v/

Automatische Ubertragung
in das geno.HR Qualifikationsmanagement

(Weitere Informationen finden Sie in der Broschiire
,Durchgangige Qualifizierungswege 2025" Seite 56)

Weitere Informationen:


https://www.abg-bayern.de/abg_bayern/Unsere%20Themen/Versicherungsgesch%C3%A4ft/IDD-relevante%20Qualifizierungsma%C3%9Fnahmen/

Der VR-FinanzierungsPass

Zur Erflillung der Anforderungen an die Sachkunde (§18a Abs.6, Ziff. 5 KWG) der
mit der Vergabe von Immobiliar-Verbraucherdarlehensvertagen (IVD) befassten
Markt- und Marktfolgemitarbeiter der Bank.

Die ABG hat in Zusammenarbeit mit dem GVB ein Schulungskonzept entwickelt.
Der VR-FinanzierungsPass kann entweder als Prasenzveranstaltung oder als

4 VR-BeraterPass

ABG-Webinarreihe erworben werden. Auch in

lhrer Bank
UpdateDigital VR-FinanzierungsPass durchfiihrbar.

Hier handelt es sich um einen E-Learning-Kurs auf VR-Bildung zur Aufrechterhaltung der
aktuellen Sachkunde. Sie enthalten regelmaBige, durch den Genossenschaftsverband -
Verband der Regionen gepriifte Neuigkeiten und Informationen. Voraussetzung fiir die
Buchung des Kurses ist es, zuvor den VR-FinanzierungsPass erlangt zu haben.

— Das Update dient Ihnen als jahrlicher Nachweis zur Aktualitat der Sachkunde.

Update VR-FinanzierungsPass (E-Learningkurs)

VR-FinanzierungsPass Il (Prasenzveranstaltung oder ABG-Webinarreihe)

Modul 4
Fachwissen IVD fiir private Finanzierungen von Gewerbe- und Firmenkunden

T optional T

VR-FinanzierungsPass | (Prasenzveranstaltung oder ABG-Webinarreihe)

Modul 2 Modul 3
Fachwissen Markt IVD inkl. agree21 Fachwissen Marktfolge IVD

Modul 1 /—\
Rechtliche Grundlagen IVD GVB =3

e - LRV - Capins
R L1

[%1 Christian Mosand| Astrid Koller
christian.mosandl@abg-bayern.de, Tel. 08461 650-1332  astrid.koller@abg-bayern.de, Tel. 08461 650-1357



—

GemaR § 34c GewO

Fortbildungspflicht fir Vo & 15 e e
Immobilienmakler

Erfillen Sie die Fortbildungsverpflichtung fiir Immobilienmakler.

Unsere Weiterbildungsmalinahmen, mit denen im 3-Jahresturnus die
Mindestanforderung von 20 Stunden abgedeckt sind:

v v v

Onlineseminar: Steuerliche und Aktuelle rechtliche Entwicklungen
weitergehende rechtliche Aspekte und Musterprozesse der
im Maklergeschaft Immobilienvermittlung

Maklerrecht
in der Praxis

v/ v/ v/

Rechte an Grundstiicken
(Erbbaurecht, Reallast,
NieRbrauch, Wohnungsrecht)

Fachtagung Onlineseminar:
Immobilie Die Immobilie im Steuerrecht

v Vv

Immobilienbesitz in Vertriebsassistenz
Eigentiimergemeinschaften fir Immobilienmakler

Nutzen Sie unsere weiteren Bildungsangebote zum Thema Immobilien!


https://www.abg-bayern.de/abg_bayern/Unsere%20Themen/Immobilien%20&%20Baufinanzierung/

-ntwickeln Sie
hre personlichen
Kompetenzen!

Personlichkeitskompetenzen sind von entscheidender

Bedeutung fiir unser berufliches und personliches Wachstum.

Sie umfassen eine Vielzahl von Fahigkeiten und Eigenschaften,

die es uns ermdglichen, effektiv mit anderen zu interagieren,

Herausforderungen zu bewaltigen und unsere Ziele zu erreichen.

Dazu gehoren unter anderem Kommunikationsféahigkeiten, ey e e
Problemlésungskompetenz, Resilienz und Selbstmanagement. finden Sie hier:



https://www.abg-bayern.de/abg_bayern/Unsere%20Themen/Pers%C3%B6nlichkeitskompetenz/

Starkenorientiert
fuhren: TalentCoach

Den eigenen Fuhrungsstil entwickeln, Potenziale
im Team gezielt erkennen und nutzen

Fir Fuhrungs- und Nachwuchsfiihrungskréfte — jeder Teilnehmende ~ Jetzt den Weg zum eigenen
.. . - . . Flhrungsstil einschlagen!
erhalt eine detaillierte Auswertung der wirksamsten Starken, ° ¢

. lhre A hpartnerin:
Charaktereigenschaften und Werte Aidvbsghtaiteb bt

Irina Weber

~ Talentmanagement: Talente fordern irina weber@abg-bayern.de

— Fiihrungskrafteentwicklung: Fuhrung starken
— Teamentwicklung: Team-Performance steigern

— Mitarbeiterentwicklung: Potenziale nutzen

Schafft
tragfahige
Beziehungen
| individuelles Vermittelt
- Engagement £ Sinn in
- der Arbeil
- . Positive
Leadership
PERMA-Lead®

Acopmplishrmen



Unsere Tagungshauser

Beilngries

ABG Tagungszentrum: Tagen mit Aussicht

In unserem ABG Tagungszentrum bieten wir
Ihnen unterschiedlichste Rdume fiir lhre Veran-
staltung - von kleineren Seminaren oder Work-
shops bis hin zu groRen Veranstaltungen mit
bis zu 170 Personen.

Dabei genieRen Flexibilitdt und Erlebnis bei
uns einen hohen Stellenwert. Neben Standard-
tagungsformaten bieten wir zusétzlich moderne
Veranstaltungsmethoden sowie Kreativ-Tagungs-
raume fiir interaktive Events. Durch unsere
herrliche Alleinlage inmitten einer bezaubernden
Naturlandschaft verfiigt das Hotel auRerdem iiber
viel Flache fiir Veranstaltungen, Meetings und
Gruppenarbeiten im Freien.

Tel. 08461 650-0, info@abg-bayern.de

Grainau

Hotel am Badersee: Begeistern
unterhalb der Zugspitze

Erfolgreich tagen, perfekt entspannen oder unglaub-
lich aktiv sein: all das treffen Sie an einem einzigen
Ort, am schonen Badersee im Zugspitzdorf Grai-
nau. Deutschlands hochster Berg, die Zugspitze,
bildet den natirlichen Hintergrund fiir Ihren Auf- an A}
enthalt im Loisachtal. R 2 £ = L .

Begeistern Sie sich und andere: auf Tagungen, = T IRILAL
Konferenzen und in Meetings. 22 Tagungsraume ; s P e e -
mit modernster Konferenztechnik bieten lhnen
dafiir die perfekte Hardware. In allen Tagungs-
rdumen und Gastezimmern steht Ihnen unser
kostenfreies W-LAN zur Verfiigung.

In unseren Kreativ-Tagungsrdaumen finden Sie eine
lockere und entspannte Tagungsatmosphare, denn
frische Ideen brauchen Raum fiir Inspiration und Kreativitat!

Tel. 08821 821-668 oder -688, mice@hotelambadersee.de




Individual

Sind Sie auf der Suche nach einer individuellen Personal- oder
Organisationsentwicklungsmalnahme, die Ihr Haus einen entscheidenden
Schritt voranbringt? Sie wollen ein Team, einen Bereich oder grol3e Teile der
Bank in diesen Prozess oder in die Veranstaltung einbeziehen? Mit Individual
liefern wir Ihnen Modelle und Losungen, gleich, ob es um ,vorkonfektionierte"
Programme oder um Malanfertigungen geht.

v/

v/ Vv v/

Vertrieb &
Marketing

Management &
Fiihrung

Chancen & Digitalisierung &
Potenziale Innovation

lhr Nutzen:
— Sie erhalten individuelle Losungen zum idealen Zeitpunkt.

— Unsere MalRnahmen werden in die bestehenden Strukturen und Prozesse lhrer
Bank integriert.

— Sie greifen auf umfassende Losungen — auf Wunsch auch mit Blended Learning-
Konzepten — zur Beschleunigung der Lernprozesse zurick.

— Sie profitieren von exzellenten Dozenten aus Wissenschaft und Bankpraxis.

— Transferunterstitzung und hohe Umsetzungsorientierung kennzeichnen unsere
Konzepte. Hohe Qualitat und Innovation sind der Mal3stab flir unsere Dienstleistungen.
Und selbstverstandlich gilt auch hier unsere Zufriedenheitsgarantie!

Weitere Informationen erhalten Sie unter

www.abg-bayern.de/Individual [=]
-

[=]


http://www.abg-bayern.de/Individual

ABG XEW

ABG GmbH
Leising 16
92339 Beilngries
Tel. 08461 650-0

info@abg-bayern.de www.abg-bayern.de



http://www.abg-bayern.de

