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Kompetenzmatrix ,,Firmenkundenbetreuung I

Fachkompetenz Personale Kompetenzen (Kénnen) Gesamt-
(Wissen) punkte
Zukunftsorientiert | Genossenschaftlich | Aktivitaten
Handeln Agieren gestalten
Klausur 35 - - - 35
Beratungsgesprach 5 10 15 5 35
Miindliche Priifung 10 5 5 10 30
Gesamtpunkte 50 15 20 15 100
Zeitlicher Rahmen und zugelassene Hilfsmittel
Vorbereitung Prifung Hilfsmittel
Gesetzestexte, AGB
. (jeweils ohne
Klausur - 120 min. Kommentierungen)
Taschenrechner
Beratungsgesprach 30 min. 20 min. Taschenrechner
Mindliche Prifung - 15 min. Taschenrechner
Feedbackgesprach - 10 min. -
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Beobachtungsdimensionen

Fachkompetenz Personale Kompetenzen (Kénnen) Gesamt-
(Seminare des punkte
. Zukunfts- Genossen- Aktivitaten
Entwicklungsweges)
orientiert schaftlich gestalten
handeln agieren
Klausur Bonitatspriifung: - - - 35
Jahresabschlussanalyse
- BJAA .
Beratungs ( ) e Losungs- e Mitglieder- Uberzeugungs- 35
gespréach ) . orientierung und Kunden- starke
Praxisgerechte Beurteilung orientierung
von gewerblichen Mediale
Sicherheiten (KSF) e Beziehungs- Kommunikations-
management starke
Bonitatsprifung: EUR, BWA,
VR-Rating (BEBR)
Gesamtwirtschaftliche
Mandliche Zusammenhange uno! e Strategisch e Beziehungs- Uberzeugungs- 30
N Management-Simulation -
Prufung (GZMS) Denken und management starke
Handeln Selbst-
Kundenorientierte e Ldsungs- management
Gesprachsfiihrung in der orientierung
Firmenkundenbetreuung
(VTF)
Interne und externe
Rahmenbedingungen fir die
Kreditentscheidung (KESP)
Gesamtpunkte 50 15 20 15 100
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