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Einleitung:

Sie haben viel Zeit und Mihe in den Aufbau lhrer Fahigkeiten und Kompetenzen gesteckt und
mdchten diese nun dokumentieren. Wir freuen uns, dass Sie nun an einem Kompetenznach-
weis |hrer Regionalakademie teilnehmen.

In dieser Broschlre haben wir fir Sie alle Informationen zu lhrem Kompetenznachweis zusam-
mengestellt. Unser Ziel ist, dass Sie maximale Transparenz Uber das Verfahren erhalten. So
gewinnen Sie Sicherheit und kénnen sich ganz auf lhre Vorbereitung konzentrieren.

Uberblick

Die Informationen dienen dazu, Ihnen den Aufbau und Ablauf Ihres Kompetenznachweises
transparent zu machen.

v Sie kennen das der Bewertung zugrunde liegende Kompetenzmodell.

v' Sie erhalten Informationen zu den einzelnen Prifformen.

v' Sie kdnnen den Weg von der einzelnen Verhaltensbeobachtung zum Gesamturteil
nachvollziehen.

v Sie erhalten Hinweise zum Feedback.
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1. Kompetenzmodell in der GenoPE

Die Module in den Qualifizierungsreihen |hrer Akademie sollen Ihren Kompetenzaufbau
fur die Praxis wirkungsvoll unterstitzen. Der Kompetenznachweis am Ende dient der Er-
folgs- und Qualitatssicherung. Sie erhalten eine umfangreiche Rickmeldung zu lhrer
Handlungskompetenz, die sich aus den definierten Kompetenzfeldern zusammensetzt.
Im Kompetenznachweis werden alle diese Kompetenzfelder berlcksichtigt. Daher kom-
men unterschiedliche Prifformen wie z. B. Beratungsgesprache und Klausuren zum Ein-
satz. lhre Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten in den unterschiedlichen Kompetenz-

feldern werden so transparent.

Fachkompetenz
Methodenkompetenz
Sozialkompetenz
Personlichkeitskompetenz

. 4

HANDLUNGSKOMPETENZ

Fir die jeweiligen Kompetenzfelder sind die Kompetenzmerkmale beschrieben. Sie wer-
den in der Prufungssituation anhand verschiedener Verhaltenskriterien beobachtet und

dann spater bewertet.

Beispiele fur diese Verhaltenskriterien:

o Fachkompetenz — ,ist sachlich und fachlich korrekt"

o Methodenkompetenz — ,visualisiert komplexe Zusammenhange*
o Sozialkompetenz — lasst Kunden ausreden®

o Persodnlichkeitskompetenz — ,halt Blickkontakt"

Sie zeigen somit im Kompetenznachweis, dass Sie die Voraussetzungen fur eine erfolgrei-

che Gestaltung Ihrer Aufgaben in der Praxis erworben haben.
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2. Ablauf des Kompetenznachweises

2.1 Bestandteile des Kompetenznachweises

Der Kompetenznachweis umfasst folgende Prufformen:
| Klausur (Single Choice, 120 Minuten)
| Analysegesprach (Bedarfsanalyse mit Abschlussorientierung)

| Angebotsgesprach (Angebot und Abschluss)

| single-Choice-Test
Der Multiple-Choice Test besteht aus Fachfragen, die in 120 Minuten (inklusive Einle-
sezeit) durch Auswahl der richtigen Losung beantwortet werden sollen. Dabei dlirfen
Sie Ihren Taschenrechner verwenden. Handys, SmartPhone, Tablet u.a. missen wah-
rend der Klausur ausgeschaltet sein und kdnnen nicht als Taschenrechnersatz ver-

wendet werden.

| Analysegesprich
= Vorbereitung: 30 Minuten
= Gesprach: 30 Minuten
Sie fuhren ein Beratungsgesprach nach dem ganzheitlichen Ansatz als Rollenspiel in
der Analysephase durch, wobei Sie der Berater sind und einer der beiden anwesen-
den Beobachter die Kundenrolle Gbernimmt. Dabei steht Ihnen als Hilfsmittel die
~Genossenschaftliche Beratung® unter agree21 und alle erforderlichen Verkaufs- und

Beratungshilfen zur Verfigung.

| Angebotsgesprich
= Vorbereitung: 45 Minuten
= Gesprach: 30 Minuten
In dieser Beratungssequenz geht es darum, ein vorbereitetes Angebot dem Kunden zu
prasentieren und das Gesprach zum Abschluss zu fuhren, wobei Sie der Berater sind
und einer der beiden anwesenden Beobachter die Kundenrolle Gbernimmt. Als Hilfs-
mittel stehen Ihnen die ,,Genossenschaftliche Beratung“ unter agree 21 und alle erfor-
derlichen Verkaufs- und Beratungshilfen zur Verfigung. Fir die Durchfiihrung der Be-
ratungssequenz ist ein Bankeigener Rechner mit agree21 Zugang unter Nutzung ei-

nes veranderbaren Interessenten notwendig.
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| Bitte beachten Sie:
Aktuelle Entwicklungen (z.B. Gesetzesanderungen), die seit Besuch lhrer Seminare

wirksam wurden, sind prufungsrelevant.

2.2 Exemplarischer Ablauf des KN
| BegruRung aller Teilnehmer: 08:00 — 08:10 Uhr
| Beratungsgesprache, MC-Test und individuelles Feedback 08.10 - ca. 18.00 Uhr

Die genauen Zeiten entnehmen Sie bitte lhrem Prifungsplan. Den Zeitplan erhalten Sie
am Prifungstag.
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3. Kompetenzmatrix

Welche Kompetenzbereiche in den einzelnen Prifungen beobachtet werden und mit wel-
chem Anteil die Einzelergebnisse in das Gesamtergebnis einflieRen, konnen Sie der fol-

genden Kompetenzmatrix entnehmen.

Kompetenzfelder / Fach- Methoden- |Sozial- und Personlich-| Gesamt-
Prifform kompetenz kompetenz keitskompetenz punkte
Single-Choice-Test 25 - - 25
Bedarfsorientig_rtes 5 15 15 35
Analysegesprach
Angebotsgesprach 10 15 15 40
Gesamtpunkte 40 30 30 100

Die Prifung ist bestanden, wenn in allen Kompetenzfeldern jeweils mindestens 50 % der
maximal zu erreichenden Punkte erzielt werden. Der Kompetenznachweis kann bei
Nichtbestehen zwei Mal wiederholt werden. Eine Wiederholung umfasst die erneute Teil-

nahme an allen Prifformen des Kompetenznachweises.
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4. Bemessungsgrundlage

Bewertung

Beschreibung

Punkte und Noten

Exzellente Leistung

Der Teilnehmer zeigt in diesem Kriterium exzel-
lente Leistungen, Verbesserungsmoglichkeiten
sind nahezu nicht mehr vorhanden. Damit ent-

spricht die Leistung dem Idealbild.

sehr gut

100 bis 92 Punkte

Gute Leistung

Der Teilnehmer zeigt in diesem Kriterium gute
Leistungen, Verbesserungsmdglichkeiten sind
nur bedingt vorhanden. Die Anforderungen wer-
den in vollem Male erfulllt.

gut

91 bis 81 Punkte

Erwartete Leistung

Der Teilnehmer zeigt in diesem Kriterium eine
Leistung, die den Erwartungen entspricht. Ver-
besserungsmaglichkeiten sind vorhanden, die
Gesamtleistung in diesem Kriterium erfullt im All-
gemeinen die Erwartungen.

befriedigend

80 bis 67 Punkte

ausreichende Leis-
tung

Der Teilnehmer zeigt in diesem Kriterium eine
Leistung, die Mangel aufweist, insgesamt aber
noch den Anforderungen entspricht.

ausreichend

66 bis 50 Punkte

nicht ausreichende
Leistung

Der Teilnehmer zeigt in diesem Kriterium eine
Leistung, die verdeutlicht, dass notwendige
Grundkenntnisse vorhanden sind, die den Anfor-
derungen insgesamt aber noch nicht gerecht
wird.

mangelhaft

49 bis 30 Punkte

ungenigende Leis-
tung

Der Teilnehmer zeigt in diesem Kriterium eine
Leistung, die den Anforderungen Uberhaupt nicht
entspricht und keine Grundkenntnisse vermuten
|&sst.

ungeniigend

29 bis 0 Punkte
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5. Vorbereitung des Kompetenznachweises

Umgang mit Stress

Der Kompetenznachweis ist eine Herausforderung. Dabei ist es ganz normal, dass
Sie eine gewisse Anspannung im Vorfeld und am Tag des Kompetenznachweises
verspiren. Dies ist eine Reaktion des Korpers, die uns in die Lage versetzt, Leis-

tungsreserven zu mobilisieren und zu nutzen.

Wenn Sie an den Modulen teilgenommen — und sich dort eingebracht — haben, ist der
Kompetenznachweis flr Sie zu leisten. Dabei ist der Umgang mit der Anspannung fur
Sie ein wichtiger Faktor. Sprechen Sie lhre Trainer in den vorangehenden Modulen
bitte an, wenn Sie das Bedlrfnis dazu verspuren. Die Damen und Herren helfen

Ihnen gerne beim Umgang mit dieser Herausforderung.

Inhaltliche Vorbereitung

Wiederholen Sie die Inhalte nicht nur anhand Ihrer Unterlagen aus den Modulen, son-
dern informieren Sie sich auch Uber das aktuelle politische und wirtschaftliche Ge-

schehen (Marktentwicklungen, gesetzliche Anderungen etc.). Nutzen Sie dariiber hin-
aus die Tests, WBTs, und Aufgabenstellungen, die Ihnen Uber VR-Bildung zur Verfu-

gung gestellt wurden.

Zudem haben Sie auch die Moglichkeit zusatzlich noch am Vorbereitungs-Webinar
(WVR) fur den Kompetenznachweis teilzunehmen. Weitere Informationen hierzu fin-

den Sie aus unserer Homepage.
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6. Von der Beobachtung zum Gesamturteil

Beobachtung

Fur jede Prifform sind die geforderten Kompetenzmerkmale verbindlich festgelegt. Um
eine Bewertung moglich zu machen, sind sie wie beschrieben in beobachtbare Verhal-
tenskriterien zerlegt. Die Aufgabe der Beobachter — in der Regel zwei pro Prifung — ist
es, Sie in jeder Teilprifung anhand der vorgegebenen Kriterien zu beobachten und diese

Beobachtungen zu dokumentieren.

Im Kriterienkatalog fur die Kompetenznachweise konnen Sie umfassend die Dimensionen

und Verhaltensanker der Leistungsindikatoren und ihrer Kompetenzfelder nachlesen.

Beurteilung

Im Anschluss an die Prifungssituation gleichen die Prifer ihre Beobachtungen zu den
angegebenen Verhaltenskriterien ab. Jeder Beobachter gibt eine Einschatzung als Pro-
zentzahl und begriindet diese anhand der Verhaltensbeobachtungen. 100 % entsprechen
der idealen Leistung; eine Einschatzung von unter 50 % besagt, dass das Lernziel fir die

entsprechende Dimension nicht erreicht wurde.

Die Prifer sind abschlieRend gefordert, auf der Basis ihrer Beobachtungen und ihres Ab-

stimmungsgesprachs eine einheitliche prozentuale Bewertung festzulegen.

Welche Kompetenzbereiche zurzeit in den einzelnen Ubungen beobachtet werden und
mit welchem Anteil die Einzelergebnisse in das Gesamtergebnis einflieRen, entnehmen

Sie bitte der Kompetenzmatrix (Punkt 3).
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Feedback

Am Ende des Tages flihrt ein Prifer mit lhnen ein Feedbackgesprach. Dabei erhalten Sie
eine Ruckmeldung uber lhre Starken ebenso wie Uber lhre Entwicklungsfelder. Und Sie

erfahren Ihre Gesamtbeurteilung in Form von Punkten und Noten.
Fur Sie als Empfanger des Feedbacks sind folgende Hinweise nutzlich:
| Hoéren Sie ruhig zu. Freuen Sie sich, dass lhr Gesprachspartner den Mut und die Of-

fenheit besitzt, lhre Verhaltensweise aus seiner Sicht zu erlautern.

| Nehmen Sie das Feedback als Chance an, lhre Starken und Schwachen in den Ulber-
pruften Bereichen nochmals konkret gespiegelt zu bekommen.

| Fuhlen Sie sich nicht als ganze Person in Frage gestellt. Konzentrieren Sie sich auf
die aufgaben- und verhaltensbezogenen Aspekte der Rickmeldung.

| Nach der Rickmeldung kénnen Sie Uberprifen, ob Sie lhren Gesprachspartner richtig
verstanden haben. Stellen Sie klarende Fragen, um eventuelle Missverstandnisse
auszuraumen.

Sobald die Auswertungen abgeschlossen sind, erhalten Sie von uns ein Zeugnis, das so-
wohl Ihr Gesamtergebnis als auch Ihre Einzelergebnisse aus den unterschiedlichen Prif-

formen — ausgewiesen nach den Kompetenzfeldern — dokumentiert.

Viel Erfolg im Kompetenznachweis

wiinscht lhnen

lhre ABG



ABG GmbH
Leising 16
92339 Beilngries

Telefon: 08461. 650-1303
Fax: 08461. 650-1350

E-mail: info@abg-bayern.de
Internet: www.abg-bayern.de

Genossenschaftsakademie Weser-Ems
Oldenburger Strale 118
26180 Rastede

Telefon: 04402. 9382-0
Fax: 04402. 9382-93

E-Mail: gawrastede@gvweser-ems.de
Internet: www.gawrastede.de

0 Wichtiger rechtlicher Hinweis:
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GenoAkademie GmbH & Co. KG
Raiffeisenstrale 10-16
51503 Rdosrath-Forsbach

Telefon: 02205. 803-9500
Fax: 02205. 803 42-9500

E-Mail: ksc@genoakademie.de
Internet: www.genoakademie.de

Diese Unterlage wurde mit Sorgfalt entworfen und hergestellt, dennoch Gbernehmen die Regio-
nalakademien keine Gewabhr flr die Richtigkeit und Vollstandigkeit.

Der jeweilige Trager der Regionalakademie Ubernimmt keine Haftung fur etwaige Schaden oder
Verluste, die direkt oder indirekt aus der Verwendung dieses Dokuments oder seiner Inhalte ent-

stehen.

Dieses Dokument ist urheberrechtlich geschutzt. Es dient rein lhren personlichen Lernzwecken.

Das Dokument darf weder wahrend noch nach dem Seminar an Dritte weder im Original noch in
vervielfaltigter — auch digitaler — Form weitergegeben oder an sie veraulRert werden.




