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Kompetenzmatrix Zertifizierter VR-Kreditspezialist Sanierung

Fachkompetenz Personale Kompetenzen (Kénnen) Gesamt-
(Wissen) punkte
Zukunftsorientiert | Genossenschaftlich | Aktivitaten
Handeln Agieren gestalten
Komplexes
) 10 5 10 5 30
Beratungsgesprach
Prasentation 15 5 5 5 30
Miindliche Priifung 25 5 5 5 40
Gesamtpunkte 50 15 20 15 100

Zeitlicher Rahmen und zugelassene Hilfsmittel

Vorbereitung Prifung Hilfsmittel
Komplexes
Beratungsgesprach 45 min. 20 min. ® Taschenrechner
Prasentation - 20 min. e Taschenrechner
Mundliche Prifung - 20 min. e Taschenrechner
Feedbackgesprach - 15 min. -
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Beobachtungsdimensionen

Fachkompetenz Personale Kompetenzen (Kénnen) Gesamt-
(Seminare des punkte
. Zukunfts- Genossen- Aktivitaten
Entwicklungsweges)
orientiert schaftlich gestalten
Handeln Agieren
Komplexes ° Pr'L]fL_lng gefahrdeter « Strategisch | ¢ Mitglieder- Uberzeugungs- 30
Beratungs- Kreditengagements auf Denken und und Kunden- stiarke
gespréch Erhaltungswirdigkeit (PKE) Handeln orientierung
. . o Losungs- Selbstmanage-
e Entwicklung und Begleitung orientierung e Beziehungs- ment
von Sanierungskonzepten management
(ESK) Konfliktmanage-
ment
Prasentation ® Sanierungsgesprache o B 30
erfolgreich filhren (SGS) o Strategisch | * Mitglieder- Uberzeugungs-
Denken und und Kunden- starke
Handeln orientierung
Selbst-
e Losungs- ¢ Beziehungs- management
orientierung management
Mediale
Kommunikations-
starke
Mindliche e Strategisch | e Beziehungs- Uberzeugungs- 40
Prifung Denken und management stérke
Handeln Selbst-
; management
e LOsungs-
orientierung
Gesamtpunkte 50 15 20 15 100
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