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Kompetenzmatrix:

»Zertifizierter Zahlungsverkehrsberater™

Fachkompetenz Personale Kompetenzen (Kénnen) Gesamt-
(Wissen) punkte
Genossenschaftlich | Zukunftsorientiert | Aktivitaten
agieren Handeln gestalten
Prasentation eines
25 15 5 5 50
Kundenfalls
Rollenspiel 10 15 15 10 50
Gesamtpunkte 35 30 20 15 100
Zeitlicher Rahmen und zugelassene Hilfsmittel
Vorbereitung Prifung Hilfsmittel
Préasentation 20 Minuten
i Kundenfalls inkl. - . . -
Fragen o (15 Min + 5 Min)
Rollenspiel 30 20 Minuten -
Feedbackgesprach - 10 Minuten -
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Beobachtungsdimensionen

Fachkompetenz Personale Kompetenzen (Kénnen) Gesamt-
(Seminare des punkte
. Genossen- Zukunfts- Aktivitaten
Entwicklungsweges)
schaftlich orientiert gestalten
Agieren Handeln
Préasentation e Grundlagen Zahlungsverkehr Mitglieder- e Losungs- e Uberzeugungs- S0
eines eigenen (GzVK) und Kunden- orientierung starke
; orientierung
Falls mit ® Ansatze zur Mediale
Nachfrage- Produktplatzierung in der Beziehungs- Kommunikations-
x Finanzlieferkette von management starke
gesprach Unternehmen (PFKU) g
e Vertriebliche
Rahmenbedingungen im
Firmenkundengeschaft
(VRBF)
) . . 50
Rollenspiel Beziehungs- e Strategisch Uberzeugungs-
management Denken und starke
Handeln
e LoOsungs- Selbst-
orientierung management
Mediale
Kommunikations-
starke
Gesamtpunkte 35 30 20 15 100
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