Die Assistenz in der Beratung und im

Vertrieb

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen aus dem Sekretariats- und
Assistenzbereich, die mehreren Beratern zuarbeiten

und fuir den Kunden ansprechbar und erfolgreich sein
wollen.

lhr Nutzen

¥ Sie optimieren die Zusammenarbeit zwischen
Berater und Assistenz und wissen, wie Sie diese
Starken konnen.

¥ Sie halten dem Berater den Riicken frei und starken
ihn in seiner Arbeit rund um die Kunden.

¥ Sie erfahren, wie Sie die Beziehung zu lhren Kunden
starken und einen optimalen Kundendialog fir Ihre
Bank ermoglichen.

820 Dozent(en)

ASB-25001

Inhalt

~ Von der Dienstleistung in der Assistenz zur
Unterstitzung der Vertriebsaktivitaten

¥ Informationen der Berater Uber neue Produkte und
Leistungen transparent machen

~ Wie Sie die Leistungen und Aufgaben unter den
Beratern managen

~ Wie Sie Hand in Hand mit dem Beratungsteam
arbeiten

~ Wie Sie wirksam lhre Zeit einteilen und kontrollieren:
Prioritatenmanagement

+ Die Bedurfnisse der Kunden erkennen und
hinterfragen

+ Die Kontaktaufnahme systematisch vorbereiten

~ Beratungs- und Vertriebsaktionen aktiv begleiten

¥ Typische Kundenvorwande und -einwande verstehen
und entkraften

+ So stellen Sie sich auf unterschiedliche
Gesprachspartner ein

~ Sprechen Sie die Sprache Ihres Gegeniibers

+ Uberzeugen mit wirkungsvollen
Argumentationstechniken

¥ Gezielt mit aufgebrachten und aufgeregten
Gesprachspartnern umgehen

~ Schwierige Botschaften psychologisch geschickt
vermitteln

Voraussetzungen

Grundvoraussetzungen fir die Teilnahme:

~ Ein PC, Laptop oder Tablet

~ Ein Headset mit Kopfhorer und Mikrofon

+ Eine funktionierende Kamera

+ Eine stabile Internetverbindung

Wir empfehlen Ihnen eine ruhige Umgebung.Lassen
Sie Ihre Kamera wahrend der gesamten Veranstaltung
eingeschaltet. Das ermdglicht einen besseren
Austausch mit anderen Teilnehmenden, gibt dem
Trainer wertvolles Feedback und bindet Sie personlich
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