Onlineseminar: Grundlagen der

Datenanalyse

Zielgruppe

Datenanalysten, Mitarbeitende in der
Vertriebssteuerung und im Controlling

lhr Nutzen

¥ Sie sind sich der Bedeutung von Datenhoheit, insb.
Transaktionsdaten, fur die Kundenschnittstelle und
zur friihzeitigen Identifizierung von Touchpoints
bewusst.

¥ Sie kennen die grundlegende Methoden der
Datenanalyse und kénnen diese in lhrer taglichen
Arbeit als (Vertriebs-)Controller einsetzen.

¥ Sie lernen anhand praxisrelevanter Beispiele aus
dem Bereich der Datenanalyse und -auswertung, die
Erkenntnisse aus der Datenanalyse mit gezielten
Vertriebs- und Beratungsimpulsen zu vernetzen.

Inhalt

¥ Aktuelle Rahmenbedingungen und
Herausforderungen der Digitalisierung, Big Data und
Kunstlicher Intelligenz fur den Bankensektor

¥ Grundkenntnisse mathematischer und statistischer
Verfahren sowie grundlegende Methoden der
Datenanalyse

" Praxisnahe Anwendungsbeispiele im Bereich der
Datenanalyse und -Auswertung

¥ Ableitung von Erkenntnissen aus der Datenanalyse
(insb. Abschlusswahrscheinlichkeiten) und
Vernetzung dieser mit gezielten Vertriebs- und
Beratungsimpulsen

¥ Grundlagen der Kinstlichen Intelligenz (insb. genAl)
und dessen Potential zur Steigerung der Effizienz im
(genossenschatftlichen) Bankenumfeld

8%o Dozent(en)
Jens Kleine
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Hinweis
Dieser Seminarbaustein aus dem Spezialprogramm

"Zertifizierter Datenanalyst” kann nicht einzeln, sondern
nur als komplettes Paket P1Y gebucht werden.

Voraussetzungen

Grundvoraussetzungen fir die Teilnahme:

~ Ein PC, Laptop oder Tablet

~ Ein Headset mit Kopfhérer und Mikrofon

+ Eine funktionierende Kamera

¥ Eine stabile Internetverbindung

Wir empfehlen Ihnen eine ruhige Umgebung.Lassen
Sie Ihre Kamera wahrend der gesamten Veranstaltung
eingeschaltet. Das ermdglicht einen besseren
Austausch mit anderen Teilnehmenden, gibt dem
Trainer wertvolles Feedback und bindet Sie personlich
starker ein, was Ihren Lernerfolg steigert.
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