Genossenschaftliche Uberzeugungskraft:
Strategien fur eine erfolgreiche,

nutzenorientierte Kundenberatung

Zielgruppe Inhalt

¥ Privatkundenberater ~ Nutzenorientiert argumentieren.

¥ Vermdgensberater ¥ Preisverhandlungen aktiv fihren und Uberzeugen

¥ erfahrene Serviceberater ~ Nach der langen Null- bzw. Negativzinsphase mit
den Kunden wieder ins Gesprach kommen

lhr Nutzen .

+ Konkurrenzangebote professionell kontern
~ Fresh Money akquirieren
~ Durch genossenschaftliche Beratung/Werte

+ Uberzeugend argumentieren und den Kunden fiir
sich gewinnen
+ Professionelle Konkurrenzabwehr

Uberzeugen

~ Den Mehrwert der genossenschaftliche Beratung in

den Mittelpunkt stellen.
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