
Inhalt
Aufzeigen von Handlungsoptionen in der 
Intensivbetreuung von Gewerbe- und Firmenkunden

Welche Maßnahmen können noch in der 
Intensivbetreuung ergriffen werden?
Wann ist die Engagementabgabe in die Sanierung 
sinnvoll?
Welche Kompetenzregelungen sind in der 
Intensivbetreuung zielführend?

Anforderungen an ein (externes) Intensivkonzept 
durch einen Unternehmensberater

Was sind die Mindestinhalte eines 
Intensivkonzepts?
Wie unterscheidet sich ein Intensivkonzept von 
einem Sanierungskonzept?
Ist auch bei einem Intensivkonzept eine 
Anlehnung an den IDW S 6 zielführend?

Merkmale und Besonderheiten eines 
Intensivkonzeptes

Was sind die besonderen Merkmale derartiger 
Konzeptionierungen?
Standards bei der Konzepterstellung – 
Orientierung an IDW S 6 sinnvoll?
Bringt der neue IDW S 6 von August 2018 
Erleichterungen mit sich?
Ist der neue IDW S 6 praxistauglich?

Angemessene Einbeziehung der Erkenntnisse aus 
Forbearance-Maßnahmen in die Früherkennung von 
Risiken, Intensivbetreuung, Risikoklassifizierung und 
bei der Bildung der Risikovorsorge

Voraussetzungen
Grundvoraussetzungen für die Teilnahme:

Ein PC, Laptop oder Tablet
Ein Headset mit Kopfhörer und Mikrofon
Eine funktionierende Kamera
Eine stabile Internetverbindung

Wir empfehlen Ihnen eine ruhige Umgebung.

Zielgruppe
Für Firmenkundenbetreuer und Mitarbeitende aus der 
Intensivbetreuung

Ihr Nutzen
Sie kennen die Anforderungen und Problemfelder im 
Zusammenhang mit der Intensivbetreuung von 
Gewerbe-/Firmenkunden
Sie erhalten konkrete Handlungsvorschläge in Bezug 
auf Intensivkonzepte in der Intensivbetreuung
Sie erhalten wertvolle Tipps und Hinweise für die 
Implementierung der Prozesse in der 
Intensivbetreuung

Onlineseminar: Intensivbetreuung von 
Firmenkunden
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