Konfliktmanagement in der Internen Revision KEP-25002

Zielgruppe

Interne Revision

Inhalt

- Gesprachsfihrungstechniken - Aufbau eines

|5 N PrUfunﬂgsges'prac.hes- Kompg_tenz far schwierige
Gesprachssituationen bzw. fur den Umgang mit

¥ Souveraner Umgang mit Ungewissheit und schwierigen Gesprachspartnern

Unsicherheit + verschiedene Personlichkeitstypen verstehen und
¥ Forderung der Fahigkeit zur Konsensbildung differenziert auf diese eingehen kénnen
" Eigene Standpunkte bestimmen und vertreten « Erkennen, Analysieren und Lésen von Problemen,
+ Zielfihrende Gesprachsstruktur einsetzen konnen Informationen selektieren, die eigenen Standpunkte
¥ Konstruktiver Umgang mit Konflikten und Kritik bestimmen und vertreten
" Entwicklung zwischenmenschlichen Geschicks, + Umgang mit Unsicherheit, Ungewissheit und

emotional intelligentes Agieren

(® Termin

23.06.2025 -
25.06.2025
© ort
Beilngries
€ Preis
960,00 €

Mehrdeutungen

~ Sensibilitat fir Gesprachssignale entwickeln,
Stimmungen erspiiren

¥ Souveran, kooperativ und Uberzeugend Auftreten,
auch bei kontraren Positionen

+ Fahigkeit zur Konsensbildung

Hinweis

Bitte mitbringen:

+ Prifungsberichte aus Ihrer beruflichen Praxis, die in
der Folge zu einem Kritikgesprach gefiihrt haben.
Bitte schwarzen die Namen und Daten die Sie nicht
preisgeben mochten.

~ Wichtig: Gespréachssituationen aus lhrer beruflichen

Praxis, die Sie als herausfordernd erlebt haben oder
auf die Sie sich vorbereiten méchten
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