Kritische Gesprache sicher fihren

Zielgruppe

Fur Fuhrungskrafte, die kritische und herausfordernde
Gesprache konstruktiv fihren méchten.

lhr Nutzen

¥ Sie kdnnen konstruktiv Gesprache mit Low
Performern und bei Fehlverhalten fuhren.

¥ Sie wissen, wie Sie in Feedbackgesprachen
Selbsterkenntnis und Eigeninitiative fordern.

¥ Sie haben Werkzeuge, um schwierige Mitarbeitende
effektiv zu managen.

820 Dozent(en)
® Termin Philipp Rodrian
o

KGF-26001

Inhalt

~ Konstruktiv Kritik Uben mit Gesprachsleitfaden aus
der Praxis

¥ Spezielle Situationen: Leistungsabfall, Fehlverhalten,
Reklamationen

¥ Funf effektive Gesprachstechniken fiir schwierige
Gesprachspartner

v Sieben Fragetechniken zur Gesprachslenkung und
Ergebniserzielung

« Praxisfalle: Transfer und Ubung mit konkreten
Beispielen
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