Konflikttraining: Mentale und emotionale

Fitness

Zielgruppe

* Kundenbetreuer
¥ Leistungstrager

lhr Nutzen

¥ Sie werden mental und emotional starker

¥ Sie gehen wirksam mit Konflikten, Zumutungen und
Herausforderungen um

¥ Sie nutzen Tools um mit sich selbst und anderen
reflektierter umzugehen

KTT-24001

Inhalt

+ Die Power der Verhaltensokonomik nutzen

~ Emotionale Selbstregulation und Mind-Body Loop fiir
Coolness

+ Resilient mit Riickschlagen umgehen: Bounce Back
Fahigkeiten entwickeln

+ Konflikte und Herausforderungen zu personlichen
Zielen reframen

+ Schlagfertigkeit trainieren und Konfliktgesprache
effektiv fihren
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