Onlineseminar: Modul 1 - Kontofihrung und

Zahlungsverkehr

Zielgruppe

+ Angestellte ohne Bankausbildung

¥ Wiedereinsteigerinnen und Wiedereinsteiger, die ihr
Wissen auf den aktuellen Stand bringen méchten

v KSC-/KDC-Mitarbeitende, die Grundlagenwissen
erlangen mochten

¥ Vertriebsmitarbeitende

¥ Quereinsteigende

lhr Nutzen

 Uberblick uber die Moglichkeiten im (inter-)
nationalen Zahlungsverkehr

¥ Auffrischung/Aneignung des Fachwissens zum
Thema Girokonto und Kontoftihrung

Inhalt

v Zahlungsverkehr: Sepa, Instant Payment, rund um
das Thema Lastschriften

¥ Moglichkeiten von Kartenzahlungen

+ Kreditkarten

¥ Online-Banking und Apps, Scan2Bank, giropay/Kwitt,
VR-mobileCash

¥ Kontoer6ffnung und Kontoflhrung: Rund um das
Girokonto

" Kontofiihrung in speziellen Féllen: Betreuung,
Minderjahrige, Vollmachten

+ Nachlass: Bearbeitung von Nachlassfallen,
gesetzliche Vorschriften

¥ Girokonto als Grundlage einer erfolgreichen
Geschéftsbeziehung: Cross-Selling bei der
Kontoeroffnung

¥ Staatliche Sparférderung von Vermdgenswirksamen
Leistungen

820 Dozent(en)

Hinweis

Referentin ist Frau Andrea Schmidl

¥ Zert. Psychologischer Berater/Personal- und
Businesscoach (SGD)

¥ Zert. Trainerin (IHK)

¥ Zert. Entspannungstrainerin (SGD)

Voraussetzungen

Grundvoraussetzungen fir die Teilnahme:

~ Ein PC, Laptop oder Tablet

~ Ein Headset mit Kopfhérer und Mikrofon
~ Eine funktionierende Kamera

~" Eine stabile Internetverbindung

Wir empfehlen Ihnen eine ruhige Umgebung.

Preisinformation

Das Onlineseminar ist Teil des Pakets "Online-
Seminare - Basiswissen des Bankgeschafts fir
Quereinsteiger" (PQEM). Bei Buchung des gesamten
Pakets wird insgesamt ca. 20 % gespart.

® Termin Andrea Schmidl
08.09.2025 - 2 Ansprechpartner
10.09.2025 Matthias Regnat
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