Prozessqualitat und -controlling

Zielgruppe
Mitarbeiter der Organisation

lhr Nutzen

Sie erfahren die zentralen Inhalte eines strategisch
angelegten Qualitditsmanagements und kénnen die
wichtigsten Methoden und Instrumente praxisorientiert

QMM-25002

Inhalt

¥ Leitfaden VR-Process Quality

~ Unterschiedliche Arten der Qualitat

+ Erfolgsfaktoren fur die Qualitatssicherung

~ Verbindung von Qualitatsmanagement und
Gesamtbanksteuerung

~ Anforderungen an ein Qualitdtsmanagement

anwenden.

~ Methoden und Werkzeuge zur Qualitatssicherung
¥ Qualitatsmanagement in der Bankpraxis

Hinweis
Dieser Seminarbaustein aus dem Entwicklungsweg
"Steuerung Bankorganisation" ist auch einzeln buchbar

und findet in Kooperation mit der GenoAkademie
GmbH & Co.KG statt.
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