Schwierige Kundengesprache souveran SKSF-25-dod
fuhren

Zielgruppe Inhalt
¥ Quereinsteiger

+ Servicekundenberater
~ Privatkundenberater

¥ Rollenspiele zu schwierigen Kundengespréachen
~ Ein- und Vorwandbehandlungstechniken
+ Aktives Zuhoren und Fragetechniken
+ Konfliktmanagement und Deeskalation
lhr Nutzen J

~¥ Umgang mit aggressiven Kunden
¥ Sie erhalten wichtige Hilfestellungen fiir schwierige

Kundengesprache in der Beraterpraxis. - Sie
erlernen Gesprachstechniken, um in schwierigen
Situationen souveran zu bleiben.

 Sie profitieren von Beispielen und Ubungen direkt fiir

lhre Praxis.
2 Ansprechpartner
Matthias Regnat
€ Preis ?nsai?hligisglr?;f@ab -bayern.de
800,00 € feg g-bayem.
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