Schwierige Kundengesprache souveran SKSF-25001

fuhren

Zielgruppe

¥ Quereinsteiger
+ Servicekundenberater
~ Privatkundenberater

lhr Nutzen

¥ Sie erhalten wichtige Hilfestellung fiir kommende
schwierige Kundengespréache in der Beraterpraxis

¥ Sie erlernen Gesprachstechniken um in schwierigen
Gesprachssituationen souveran zu bleiben

 Sie profitieren von vielen Beispielen und Ubungen
direkt fur Ihre Praxis

¥ Sie starken lhre Fahigkeiten in der
kundenorientierten Kommunikation

Inhalt

¥ DISG

+ Rollenspiele "schwierige Kundengesprache"

~ Ein- und Vorwandbehandlung

~ Kommunikation allgemein und abgestimmt auf die
Bankenbranche

" Aktives Zuhdren und passende Fragetechnik erlernen

~ Haufige Ursachen von schwierigen Gesprachen

~ Typische schwierige Kunden

+ Konfliktmanagement-Techniken
/Deeskalationsstrategien

~ Vermittlung negativer Nachrichten

~¥ Umgang mit aggressiven/unhéflichen Kunden

~ Loésungs- und Abschlussorientierung trotz Emotionen

(® Termin 2 Ansprechpartner
17.09.2025 - Matthias Regnat
18.09.2025 08461/650-1314

@ Ort matthias.regnat@abg-bayern.de
Beilngries Andrea Meier

€ Preis 08461/650-1304

800,00 € andrea.meier@abg-bayern.de

ABG XET2


https://www.abg-bayern.de/seminar/SKSF-25001

