Vertriebsassistenz im Private Banking

Zielgruppe

Fir erfahrene Assistenzen mit Fokus auf Private
Banking Themen.

lhr Nutzen

¥ Sie verstehen Begriffe und Ablaufe im Private
Banking.

" Sie Uberblicken Themen einer ganzheitlichen Private
Banking Beratung.

¥ Sie unterscheiden Beratung und
Vermogensverwaltung sicher.

¥ Sie lernen die in der Vor- und Nachbereitung
relevanten Unterlagen kennen

¥ Sie sind in der Lage, Beschwerden professionell zu
managen und sie in Chancen zur Verbesserung der
Kundenbindung zu verwandeln.

Inhalt

¥ Grundlagenwissen im Private Banking

¥ Einblicke und Aufbaue des Beratungsprozesses

+ Uberblick tiber wichtige Themenfelder wie
Wertpapiere und Immobilien

¥ Kunden verstehen und segmentieren

¥ Anlageberatung versus Vermogensverwaltung

+ Unterlagen fir Vor- und Nachbereitung

+ Professionelles Telefonieren und
Beschwerdemanagement

¥ Businessetikette und Auftreten im Kundenkontakt

+ Reprasentatives Auftreten in der Offentlichkeit

¥ Gestaltung des Kundenerlebnisses

VAPB-2603

Hinweis

Die Veranstaltung findet in Kooperation mit der
GenoAkademie GmbH & Co. KG statt.Das erste Modul
dieser Reihe vermittelt grundlegendes Wissen und ist
optional. Falls Sie daran nicht teilnehmen mochten,
teilen Sie uns dies bitte direkt bei der Buchung mit.
Andernfalls werden beide Termine verbindlich gebucht.

Voraussetzungen
Erfahrung im Assistenzbereich
Preisinformation

Zusatzlich zum Veranstaltungspreis erhebt die
GenoAkademie eine Gebuhr fiur die digitale Teilnahme
an der Veranstaltung.
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