ABG-Webinar: Borsenpsychologie - Dem

"Herdentrieb" zum Trotz -

WBHT-26001

Marktgeschehnisse verstehen und beurteilen

Zielgruppe

Fir Privatkundenberater und bérseninteressierte
Mitarbeitende mit Kundenkontakt.

lhr Nutzen

+ Sie beurteilen und verstehen die Geschehnisse an
den Finanzmarkten

¥ Sie verstehen psychologische Effekte auf
Finanzentscheidungen

¥ Sie erkennen typische Anlegerfehler und vermeiden
Beratungsfallen

¥ Sie fordern rationale Entscheidungen bei
Marktunsicherheit

+ Sie wissen Sie mit Kunden kommunizieren

¥ Sie kdnnen Informationen selektieren und bewerten

Inhalt

~ Kenntnisse Uber Borsenpsychologie fur
Anlageberater

¥ (AuBergewdhnliche) Geschehnisse und deren
Auswirkungen auf das Kundenverhalten

~ Wie gehe ich mit dem Kunden um

¥ Grundlagen der Kommunikationspsychologie

+ Ursachen von Verhaltensanomalien und deren
Auswirkungen auf Finanzentscheidungen

¥ Systematische Fehler beim Anlageverhalten

¥ Irrationales Verhalten beim Kunden

~ Kognitionen in der Finanzpsychologie

¥ Selektive Informationswahrnehmung, -verarbeitung
und -bewertung

¥ Subjektive Bewertung erlebter Gewinne und Verluste

+ Sichere Argumentation und tiberzeugendes
Auftreten beim Kunden

Hinweis
Dieses Webinar ist auch als Inhouse-Webinar buchbar.

Voraussetzungen

Grundvoraussetzungen fir die Teilnahme:

~ Ein PC, Laptop oder Tablet

~ Ein Headset mit Kopfhdrer und Mikrofon
~ Eine stabile Internetverbindung

Wir empfehlen Ihnen eine ruhige Umgebung.

Preisinformation

Ab dem zweiten Teilnehmenden liegt der Webinarpreis
bei 130,- EUR pro Teilnehmenden.

elke.kerschenlohr@abg-bayern.de

@ Termin 2 Ansprechpartner
16.04.2026 Elke Kerschenlohr

@ Ort 08461/650-1363
Dlglt.al Nina Zacherl

€ Preis 08461/650-1333
260,00 €

nina.zacherl@abg-bayern.de
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https://www.abg-bayern.de/seminar/WBHT-26001

