ABG-Webinar: Beratungsqualitat & die VR

Bank in der Omnikanalwelt

Zielgruppe
Mitarbeitende Vertriebsmanagement

lhr Nutzen

Im Fokus dieser neu entwickelten Weiterbildung steht
die operative Umsetzung. Sie werden von unseren
erfahrenen Praktikern und Experten unseres
Verbandes auf dem Weg zur Vertriebsbank 4.0
begleitet. Mit der Zertifizierung Vertriebsmanager
entwickeln Sie ein ganzheitliches Verstandnis fur das
Omnikanal-Vertriebsmanagement.

820 Dozent(en)

Inhalt

¥ Beratungsqualitat als Standard fur die
Kundenberatung und den Vertrieb

~ Welche Auswirkungen hat ,Omnikanal* auf eine
Kundenbeziehung?

~¥ KSC/KDC Serviceeinheit oder zukinftige
Vertriebseinheit

Voraussetzungen

Grundvoraussetzungen fir die Teilnahme:

+ Ein PC, Laptop oder Tablet

~ Ein Headset mit Kopfhérer und Mikrofon
~" Eine stabile Internetverbindung

Wir empfehlen Ihnen eine ruhige Umgebung.
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