WBT

DigitalLab - Digitale Skills fur Banking &

Finance

Zielgruppe
Mitarbeitende mit Interesse an Digitalisierung,
digitalem Grundverstandnis, und Bereitschaft zur
Wissens- und Fahigkeitsentwicklung.

Thr Nutzen
Sie entwickeln eine positive Haltung zur Digitalisierung
und erkennen deren Nutzen
Sie erweitern Thr Wissen und Ihre Fahigkeiten im
Bereich Digital Banking
Sie werden befahigt, digitale Themen kompetent an
Kunden zu kommunizieren

Inhalt
Fokus auf Digitalisierung und Zukunftsbanking
Online- und Mobile Banking Themen
Einfihrung in TAN-Verfahren
Sicherheit im digitalen Zahlungsverkehr
Jedes Quartal Updates tiber digitale Finanztrends

Voraussetzungen
Die Teilnahme erfordert die Lernplattform VR-Bildung und
einen Banklizenz-Vertragsabschluss.

Termin: Anmelde-Nr.:
DLB

Veranstaltungsort:

Preis:

Bankabhangig, siehe Homepage

Dozent(en):

IThre Ansprechpartner

fiir fachliche Fragen: fiir organisatorische Fragen:
Jasmin Dorer Karina Schuderer

Tel.: 08461/650-0 Tel.: 08461/650-1315
jasmin.dorer@abg-bayern.de karina.schuderer@abg-bayern.de
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