ABG-Webinar: Buchstablich treffend, Texte,
die ankommen - Schreibkompetenz fir

unterschiedliche Anlasse

Zielgruppe
Fir Assistenzen aus unterschiedlichen Bereichen.
Ihr Nutzen

¥ Sie gewinnen Sicherheit, welche Formulierungen
angemessen sind.

" Sie optimieren Ihre Schreibkompetenz, um
kundenorientiert und Uberzeugend aufzutreten.

¥ Sie wissen, wie Sie einfache Schreibmethoden
anwenden kénnen.

Inhalt

+ Neue, frische Formulierungen fiir eine ideale
schriftliche Kommunikation

+ E-Mails und Briefe angemessen und kundenorientiert
formulieren

" Bei schwierigen Inhalten den richtigen Ton finden

+ Schnell Gberzeugen und Inhalte sicher auf den Punkt
bringen

¥ Einfache Schreibmethoden, damit mehr Zeit fur das
Wesentliche bleibt

WBTK-25001

Hinweis
+ Diese Veranstaltung ist Teil des Entwicklungsweges
P1MA zur zertifizierten Management-Assistenz.

+ Die Veranstaltung kann einzeln oder im Paket
gebucht werden.

Voraussetzungen

Grundvoraussetzungen fir die Teilnahme:

~ Ein PC, Laptop oder Tablet

~ Ein Headset mit Kopfhdrer und Mikrofon
~ Eine stabile Internetverbindung

Wir empfehlen Ihnen eine ruhige Umgebung.
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