ABG-Webhinar: Telefonische Orders sicher

und souveran annehmen

Zielgruppe

+ KSC-Mitarbeitende
~ Mitarbeitende am Telefon

lhr Nutzen

¥ Sie lernen, souveran mit rechtlichen
Rahmenbedingungen umzugehen.

¥ Sie profitieren von praxisorientierten Fallbeispielen.

+ Sie verstehen die Unterschiede zwischen Telefon-
und Préasenzberatung.

820 Dozent(en)

Inhalt

+ Regulatorische Anforderungen und rechtliche
Rahmenbedingungen verstehen.

+ Unterschiede zwischen Telefon- und
Prasenzberatung beachten.

~ Abgrenzung zwischen Beratung und reiner Order
klaren

" Aufzeichnungspflicht und deren Umsetzung beachten

~ Konkrete Beispiele aus der Beratungspraxis
diskutieren

Voraussetzungen

Zur Teilnahme benétigen Sie ein Gerat, Kamera,
Headset und Internet. Eine ruhige Umgebung wird
empfohlen.

Preisinformation

Ab dem zweiten Teilnehmenden liegt der Preis bei
70,00 € pro Teilnehmenden.

Termininformation
Beginn: 09:00 UhrDauer: ca. 2 Stunden

® Termin . Stefan Blendinger

30.09.2025 2 Ansprechpartner
@ Ort Matthias Regnat

Dl ?nBaA;?hli;(isglr?;tAr@ab bayern.de
€ Preis -reg g-bayern.

Andrea Meier
08461/650-1304

220,00 €

andrea.meier@abg-bayern.de

ABG XET2


https://www.abg-bayern.de/seminar/WDWB-25002

