
Inhalt
Chatbots für den internen Einsatz: Einführung in die 
Nutzung von Chatbots als Wissensbots
Chatbots im Kundengeschäft: Einsatzmöglichkeiten 
von Chatbots im Kundenservice und Vertrieb
AI-Videoavatare für Marketingzwecke: Erstellung und 
Einsatz von AI-Videoavatare

Hinweis
Das Webinar ist Teil der Webinarreihe: "KI Anwender" 
(PWKIA). Für dieses Webinar sollten Sie bereits 
Grundkenntnisse im Bereich KI mitbringen.

Voraussetzungen
Grundvoraussetzungen für die Teilnahme:

Ein PC, Laptop oder Tablet
Ein Headset mit Kopfhörer und Mikrofon
Eine stabile Internetverbindung

Wir empfehlen Ihnen eine ruhige Umgebung.

Zielgruppe
Marketing
Kundenservice
Vertriebsmanagement
Projektmanagement
Unternehmensentwicklung
Innovationsmanagement
Organisationsentwickler
IT

Ihr Nutzen
Sie verstehen die Funktion und den Nutzen von 
Chatbots sowohl für den internen Einsatz als auch im 
Kundengeschäft.
Sie lernen, erste Use Cases selbst zu entwickeln und 
erhalten praktische Anleitungen zur Erstellung von AI-
Videoavatare für Marketingzwecke.
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