ABG-Webinar: Signalerkennung bei Inbound-
Kontakten: Aktive Ansprache und

Generierung von Abschlissen

Zielgruppe Inhalt

+ Mitarbeiter im telefonischen Kundenkontakt + Der erste Eindruck am Telefon

Ihr Nutzen : Stimr_ne als Wirkun"gsmittel kennen}md einsetzen

¥ Positive Sprache fur gute Atmosphare nutzen

+ Sie erweitern ihre Kompetenz fiir kunden- und ¥ Gesprachsstandards am Telefon umsetzen
serviceorientierte Kommunikation am Telefon. + Inbound-Kontakte fiir aktiven Verkauf nutzen

" Sie nutzen eingehende Anrufe als Vertriebschance
und steigern die Kundenzufriedenheit. Voraussetzungen

¥ Sie Uberzeugen durch professionelles Auftreten und Fur die Teilnahme sind ein PC, Laptop oder Tablet, ein
tatigen erfolgreiche Abschlisse. Headset mit Kopfhérer und Mikrofon sowie eine stabile

Internetverbindung erforderlich. Eine ruhige Umgebung
wird empfohlen.

Preisinformation

Preis: 190,- EURab dem 2. Teilnehmer liegt der
Webinarpreis bei 70,- EUR pro Teilnehmer

820 Dozent(en)

® Termin . Andrea Schmidl
24.10.2025 2 Ansprechpartner
® ort Matthias Regnat

Digital 08461/650-1314
matthias.regnat@abg-bayern.de

€ Preis i
Andrea Meier
Buchen
220,00 € 08461/650-1304 -

andrea.meier@abg-bayern.de
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