
Hinweis
Damit in diese Qualifizierungsreihe mit den Daten und 
Ergebnissen gearbeitet werden kann, sollten Sie die 
agree21SmartData-Affinitäten im Einsatz haben. Der 
für Ihre Bank sinnvolle Zeit-punkt der Bestellung der 
light- bwz. full-Version wird in den Modulen besprochen.
Die Webinare werden gemeinsam mit der Atruvia AG 
durchgeführt. Die Atruvia AG wird Ihnen rechtzeitig vor 
dem Termin die Einwahldaten mitteilen. Das Webinar 
wird mit der Software „GoToWebinar" durchgeführt. 
Bitte teilen Sie uns bei der Anmeldung Ihre E-Mail-
Adresse mit.Dieses Modul ist nur im Pakt PWSD 
buchbar.

Voraussetzungen
Grundvoraussetzungen für die Teilnahme:

Ein PC, Laptop oder Tablet
Ein Headset mit Kopfhörer und Mikrofon
Eine stabile Internetverbindung

Wir empfehlen Ihnen eine ruhige Umgebung.

Preisinformation
Zusätzlich zum Veranstaltungspreis erhebt die 
GenoAkademie eine Gebühr von 25,00€ für die digitale 
Teilnahme an der Veranstaltung.

Zielgruppe
Vorstände und Führungskräfte
Leitende und Mitarbeitende Vertriebssteuerung / -
management
Leitende und Mitarbeitende Vertrieb / Berater
Leitende und Mitarbeitende KSC / KDC
Leitende und Mitarbeitende Marketing
Leitende und Mitarbeitende Organisation
Leitende und Mitarbeitende IT
Datenschutzbeauftragte
Interne Revision
Leitende Online-Geschäftsstelle

Ihr Nutzen
Sie erhalten einen Überblick zu SD und können die 
Relevanz für Ihr Haus und die GFG einordnen. Sie 
erkennen die Voraussetzungen für eine erfolgreiche 
Einführung von SD. Sie erfahren, wie sich der neue 
Prozess für den Kunden darstellt und wie das 
Zusammenspiel der Anwendungen im Smart Data-
Prozess abläuft.

Inhalt
Start Smart - Teil 1:

Zielsetzung Überblick SD /OKS/ Relevanz für die 
GFG
Mehrwerte / Nutzen für die Bank / den Kunden
Was kann ich von Smart Data erwarten? Prognose 
und Potenziale erläutern und aufzeigen
Worauf wirkt Smart Data und welche Veränderungen 
sind in der Bank erforderlich im Sinne von Change? 
Veränderung - Denken als Gesamtbank
Sensibilisierung zu den Themen: Datensicherheit, 
Datenqualität, Vertriebskanäle, Segmentierung, 
Technik
Vorstellung des Pakets „Smart Data kompakt“

Going Live - Teil 2:
Zusammenspiel der Anwendungen im Prozess SD
Sammeln von Daten, Datenpflege (Art und Felder)
Darstellung in agree21Analysen
Omnikanalplattform
Contentmanagement und Impulsmanager
Einbindung von Smart Data oder NBA
Dokumentation und Pflege
Verwendung in Folgekampagnen
Überblick Auswertungstools

ABG-Webinar: Smart Data – Start smart und 
Going live

WSDGL-24-dod
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Julia-Sophie Maier
08461/650-1374
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Buchen

https://www.abg-bayern.de/seminar/WSDGL-24-dod

