Kommunikationskultur als entscheidender

Wettbewerbsvorteil

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende aus allen
Abteilungen und Funktionen. Durch die Teilnahme aller
Mitarbeitenden wird eine einheitliche
Kommunikationsbasis geschaffen, die die
Zusammenarbeit und den Informationsfluss im
gesamten Unternehmen verbessert.

lhr Nutzen

Nutzen Sie die Kraft der Kommunikation, um Ihre Bank
auf das nachste Level zu heben. Unser
Kommunikationsseminar bietet nicht nur theoretisches
Wissen, sondern praxisnahe Lésungen, die sofort im
Arbeitsalltag umgesetzt werden kénnen.

¥ Potenzialentfaltung: Maximieren Sie die
Kommunikationsfahigkeiten Ihrer Mitarbeitenden und
steigern Sie die Gesamtleistung des Teams.

¥ Praxisorientiertung: Unsere erfahrenen Trainer
kennen die spezifischen Herausforderungen im
Bankenbereich und bieten maf3geschneiderte
Lésungen.

+ Flexibilitét: Die Kombination aus Présenzseminaren
und digitalem Coaching bietet maximale Flexibilitat
und Nachhaltigkeit.

¥ Nachhaltigkeit: Etablieren Sie eine gemeinsame
Kommunikationskultur, die die langfristige
Zusammenarbeit und Effizienz im Unternehmen
starkt.

Inhalt

Grundlagenseminar

v Ziel: Aufbau einer gemeinsamen
Kommunikationskultur.

¥ Inhalt: Grundlagen der effektiven Kommunikation,
praktische Ubungen und interaktive Workshops.

+ Nutzen: Forderung des gegenseitigen
Verstandnisses und der Zusammenarbeit tber
Abteilungsgrenzen hinweg.

Spezialtrainings

¥ Ziel: Vertiefung spezifischer Kommunikationsthemen.

¥ Inhalt: Mitarbeitermotivation, Konfliktmanagement
zwischen Abteilungen, Feedbackkultur.

¥ Nutzen: Gezielte Verbesserung der Kommunikation
in spezifischen Bereichen und Situationen.

Digitales Coaching

v Ziel: Kontinuierliche Unterstiutzung und
Weiterentwicklung.

¥ Inhalt: RegelmaRige digitale Coaching-Sitzungen, in
denen aktuelle Fragestellungen und
Herausforderungen besprochen werden kénnen.

* Nutzen: Individuelle Betreuung und praxisnahe
Losungen fur aktuelle Kommunikationsprobleme.

XKKW-24-dod

Hinweis

Je nach Bedarf wird ein individuelles
Veranstaltungsangebot entwickelt und gemeinsam mit
allen Beteiligten durchgeftihrt.Drei Beispiele fiir
mdgliche Anlasse:1. Optimierung der
KundenberatungBeispiel: Teilnehmende lernen durch
gezielte Fragetechniken und aktives Zuhoren die
Bedirfnisse des Kunden besser zu verstehen und
mafgeschneiderte Finanzprodukte anzubieten.Dies
fuhrt zu einer hheren Kundenzufriedenheit und starkt
die Kundenbindung.2. Effektives
KonfliktmanagementBeispiel: Teilnehmende lernen
Methoden zur Deeskalation von Konflikten und zur
Forderung einer konstruktiven Kommunikation
innerhalb des Teams.Hierdurch wird das Arbeitsklima
verbessert und die Produktivitdt des Teams gesteigert.
3. Kommunikation in VeranderungsprozessenBeispiel:
Teilnehmende lernen, wie sie Veranderungen im
Unternehmen klar und verstandlich kommunizieren, um
Akzeptanz und Unterstiitzung bei den Mitarbeitenden
zu fordern.Dies erleichtert die Umsetzung von
Veranderungen und minimiert Widerstande.Referenten:
Herr Armin Westermeier und Herr Axel Stichling

Preisinformation
Kosten je nach Umfang

Termininformation

In Absprache je nach Bedarf



Buchen
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https://www.abg-bayern.de/seminar/XKKW-24-dod

