ABG-Webinar: Alles im Griff — Umgang mit

herausfordernden Situationen

Zielgruppe

Fuhrungskrafte, Projektleiter, Mitarbeiter, Personaler,
Organisationsentwickler

lhr Nutzen

" Sie beherrschen die Technik und digitalen Tools zur
Durchfiihrung von Onlinetrainings, Workshops und
Meetings

¥ Sie erhalten die didaktische Kompetenz zur
Konzeption und Durchfuhrung virtueller Formate

Inhalt

¥ Perspektivwechsel: Typen herausfordernder
Teilnehmender

+ Worst Case — Notfallstrategien

+¥ Do’s & Dont’s in der Online-Moderation

¥ Mini-Praxisphase mit spontanen Stérungen in
Kleingruppen

820 Dozent(en)
Anastasia Lonski

(® Termin o

ZON3-26001

Hinweis
Dieses ABG-Webinar ist Teil des Entwicklungsweges

zum "Zertifizierten VR-Online-Trainer/Moderator" und
nur als komplettes Paket (PZON) buchbar.

Voraussetzungen

Grundvoraussetzungen fir die Teilnahme:

~ Ein PC, Laptop oder Tablet

~ Ein Headset mit Kopfhérer und Mikrofon
+ Eine stabile Internetverbindung

Wir empfehlen Ihnen eine ruhige Umgebung.
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